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Fullt fokus pa chefen

Den har rapporten har fokus pé hur du har det som chef!

Ledarna driver att du som chef ska ha de
basta organisatoriska forutsattningarna for
att kunna leverera fullt ut i ditt chefsuppdrag.
For att nd Ledarnas vision att "Alla har en bra
chef” maste chefernas forutsattningar bade
debatteras och forbattras. Darfor foljer vi upp
var undersokning fran 2015 for att se om du
och dina kollegor fatt det battre.

Svaret pa den frigan &r inte entydigt.
Gladjande i rapporten ar att 9 av tio chefer
nastan alltid upplever sitt arbete som me-
ningsfullt. Det ar kanske en av de starkaste
drivkrafterna for att vilja fortsatta i chefs-
uppdraget. For dven om chefsyrket innebar
manga utmaningar ar det kdnslan av att géra
skillnad som skapar forutsattningar fOr att
vilja gora sitt allra basta varje dag.

Som chef ar det oerhort viktigt att ha for-
troende, mandat och resurser for att utfora sitt
arbete och utveckla verksamheten. Utifrdn det
perspektivet ar det oroande att andelen som
upplever att deras handlingsfrihet har minskat
vuxit betydligt de senaste aren. Ar 2007 upp-
gav 83 procent av cheferna att de hade den
handlingsfriheten och befogenheterna,

att jamfora med arets resultat 73 procent.

Administrationen i foretag och verk-
samheter har, i takt med teknikutvecklingen,
under ménga &r rationaliserats. Mycket i den
utvecklingen har varit bra. Det finns dock
anledning att fundera 6ver hur mycket som
landat pa chefens bord. Rapporten visar att
det interna stodet inom ett stort antal omra-
den minskat sedan ar 2015. Sveriges chefer
anvands inte pa ratt satt om deras administra-
tiva borda Okar.
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Infor beslut édr chefen ofta ensam om att ha
Overblick 6ver hela situationen och darmed
ocksd ytterst ensam om sitt beslut. Aven
chefer behover en narvarande chef som ger
aterkoppling pé saval resultat som ledarskap.
Denna undersokning vittnar om att endast
hélften av cheferna far aterkoppling pé sitt
resultat och bara 4 av 10 far det pa sitt ledar-
skap. Att utveckla ledarskapet ar en under-
skattad konkurrensfordel.

Rekryteringsbehovet av nya chefer
kommer att 6ka i Sverige. Da maste chefsyrket
vara attraktivt. M&dnga bérjar sin chefskarriar
som forsta linjens chef. Just den gruppen
upplever dock samre forutsattningar och ar
mindre tillfreds med sitt arbete dn chefer pa
hogre nivaer. Samtidigt ar det viktigt att dessa
chefer far en positiv bild av chefsuppdraget
for att vilja stanna i yrket. Det har stdmmer till
eftertanke hur vi tar hand om och stottar nya
chefer i sina forsta uppdrag.

Ledarna Sveriges Chefsorganisation
har fokus pa chefen och chefens férutsattningar.
Den hér rapporten ar en del i det arbetet. Ett
arbete som vi fortsatter bedriva med full in-
tensitet for att "Alla ska ha en bra chef”.

ANDREAS MILLER,
FORBUNDSORDFORANDE LEDARNA



Sammanfattning

Att vara chef ir en kartldggning av chefers upplevelse
av sin arbetssituation och organisatoriska forutsatt-
ningar for att hantera chefsuppdragen.

Sedan 2015 har andelen chefer som tycker sig
kunna arbeta péa ett sétt s att de kdnner sig noéjda med
arbetet de utfér, 6kat frdn 70 till 77 procent. En stor
majoritet, 87 procent, upplever nastan alltid att arbetet
ar meningsfullt, vilket dr positivt da detta ar en stark
motivationsfaktor.

Trots detta sager bara sex av tio chefer att de gérma
rekommenderar andra att satsa pa chefsyrket.

Chefsuppdragen bestar ofta av en stor variation
av uppgifter. For att hantera alla dess delar behdver
chefer ha tillgang till internt stod i organisationen.

Det omrade som flest chefer uppger att de far tillrackligt
stdd inom &r arbetsréattsliga fragor (61 procent), medan
minst stod r6r deras egen utveckling/utbildning

(39 procent). Samtliga omraden, som cheferna fatt ta
stallning till i vilken grad de far tillrackligt stod, har
minskat sedan 2015 med ett undantag, rekrytering.

For chefens egen utveckling ar aterkoppling en
viktig parameter for 1arande och reflektion. Forvédnans-
vart f chefer far &terkoppling frdn sin ndrmaste chef.
Endast hélften av cheferna far aterkoppling pa sina
resultat och sé fa som 39 procent pa sitt ledarskap.

Holmberg m.fl. (2019) har visat att chefens egen
chef ar mycket viktig for viljan att utvecklas och
fortsatta i sitt chefsuppdrag. Chefer som upplever sin
egen chef som stodjande, rattvis och tillganglig ar

mer bendgna att stanna i chefsyrket. Sex av tio chefer
uppfattar sin egen chef som stddjande, knappt sju av tio
chefer som rattvis och 64 procent svarar att chefen ar
tillganglig.

Olika perspektiv i organisationen

Resultaten visar pa skillnader i upplevelse bland
annat beroende pa vilken niva chefen ar verksam. Detta
ar inte séarskilt forvanande da chefer pa olika nivaer
delvis har olika uppdrag och perspektiv. Det finns en
utvecklingspotential i att sékerstélla en nara dialog
mellan olika chefsnivéer i en organisation for att cka
forstaelsen for varandras vardag.

Ju hégre upp i hierarkin (hogre chef och féretags-/
verksamhetsledning) desto mer ndjda ar cheferna med
det arbete de utfor. De har storre handlingsirihet och
befogenheter, kan i hogre utstrackning styra forlagg-
ningen av sin egen arbetstid, upplever oftare att de
har tillrdcklig tid for utveckling av verksamhet och
medarbetare och upplever att arbetet nastan alltid ar
meningsfullt, 1 jamforelse med genomsnittet.

Dessa chefer jobbar flest timmar per vecka, dr mest
tillgangliga utanfér normal arbetstid, men ser oftare
tillgangligheten som nagot positivt i jamforelse med
genomsnittet. Hogre chefer och féretags-/verksamhets-
ledning ar de som dr mest bendgna att rekommendera
andra att satsa pa chefsyrket.

I jamforelse med genomsnittet uppger forsta linjens
chefer i hogre grad svarigheter att overblicka besluts-
vagarna i organisationen, storre krav péa likformighet
med begransad méjlighet att paverka och i hogre
utstrackning svarigheter att genomféra beslut som tas
hogre upp. Denna grupp upplever ocksé att de saknar
handlingsfrihet i storre utstrackning an genomsnittet.
Det ar aven forsta linjens chefer som oftare &n genom-
snittet upplever psykiskt obehag av att ga till jobbet.

I denna grupp ar det dock mer vanligt att halla sig
inom normal arbetstid (upp till 40 timmar/vecka), men
svérare att styra forldggningen av tiden. De uppger mer
an genomsnittet att de utfor illegitima arbetsuppgifter
(uppgifter som chefer gor som egentligen ligger utanfor
deras befattning eller uppgifter som inte upplevs som
meningsfulla eller relevanta) och ar den grupp som &r
minst bendgna att rekommendera andra att satsa pa
chefsyrket.
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Forsta linjens chefer
ar minst benagna
att rekommendera

chefsyrket.




Chefer behover ratt
forutsattningar for
att navigera i var
snabbrorliga omvarld.




Inledning

I Sverige finns drygt 380 000! verksamma chefer —
chefer i olika branscher, pa olika nivaer och med olika
ansvarsomraden. Men trots olikheter finns manga
gemensamma namnare oavsett chefsuppdrag —
chefer ar arbetsgivarens féretradare och forlangda arm
i verksamheten. Med det uppdraget fOljer ansvar, be-
fogenheter och mandat att leda och férdela arbetet.

Det stills med ritta hoga krav pa chefer da de

har stort inflytande 6ver verksamheten och paverkar
medarbetarnas vardag. Det ar genom sitt ledarskap som
chefer, tillsammans med medarbetare, nér resultat. Men
for att vara en bra chef och ledare behover chefer i sin
tur ha férutsattningar i sin organisation for att utfora
sina uppdrag och f¢r att vilja och kunna vara verksamma
som chefer over tid — det vi p& Ledarna bendmner
Hallbara chefer.

Att vara chef ar en kartlaggning, genomford av
Novus pa uppdrag av Ledarna, av chefers upplevelse
av sin arbetssituation, organisatoriska forutsattningar
och instéallning till chefsuppdragen. Rapporten vander
sig till chefer, arbetsgivare och till andra som &r intres-
serade av chefs- och ledarskap generellt och vill 6ka
kunskapen och forstdelsen for chefers vardag.

Fokus for undersokningen &r chefers organisa-
toriska forutsattningar, det vill sdga organisatoriska
strukturer samt krav och resurser som omger chefer

i deras arbete. Chefer har naturligtvis ocksd med sig
olika individuella egenskaper i sina uppdrag, men Att
vara chef syftar framst till att kartldgga de villkor chefer
arbetar under. Tidigare studier visar ndmligen att de
yttre organisatoriska faktorerna har storre betydelse

for chefers egen hallbarhet, an individuella aspekter
(Holmberg m.fl. 2009, 2019).

1 En uppskattning baserad pé statistik fran SCB och Ledarnas definition av arbetsledare.
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En kansla av
sammanhang - KASAM

Den modell, KASAM, som anvandes i forsknings-
och utvecklingsprojektet Hallbara chefer (BliwaStiftelsen
2009) ligger aven har till grund for frgestallningarna.
KASAM, en kénsla av sammanhang (Antonovsky, 1987),
innebar att ju hogre kansla av sammanhang, desto
battre rustad ar individen for att mota utmaningar och
svarigheter — ndgot som &r en nyckel till halsa och
valbefinnande i arbetet.

Chefers uppdrag behdéver vara begripliga, hanter-
bara och meningsfulla for att chefer ska kunna navigera
i den ibland kaotiska och snabbrorliga omvarlden och
samtidigt uppleva en kédnsla av sammanhang.

Resultaten fran Novus-undersokningen redo-
visas under rubrikerna Begriplighet, Hanterbarhet och
Meningsfullhet ur ett chefsperspektiv och beskriver
vilka organisatoriska forutsattningar som bidrar till att
Oka kénslan av sammanhang.
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Om undersokningen

Malgruppen for undersokningen ar chefer, med
eller utan personalansvar. Undersokningen ar genom-
ford av Novus pé uppdrag av Ledarna. Under perioden
2 juli — 13 augusti 2019 besvarade 2 269 chefer? en
webbenkat. Detta motsvarar en svarsfrekvens pa

65 procent.

Manga av fragestallningarna har stéllts tidigare
(Ledarna 2015) och dér sddana resultat finns, redovisas
dessa genomgéende i diagrammen. I det fall signifikan-
ta skillnader finns med avseende pa kon, alder, bransch
eller sektor jamfort mot totalen redovisas dessa 1opande
1 texten.

Kon
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Antal ar som chef

Resultatet ar efterstratifierat (viktat) pa hierarkisk
befattning och alder, vilket innebér att urvalet &r repre-
sentativt for Ledarnas medlemmar.

Fakta om respondenterna

En majoritet av cheferna i undersdkningen har
understalld personal, 88 procent. Forsta linjens chefer,
chefer i &ldersspannet 45-59 ar, kvinnor samt offentligt
anstallda chefer har nastan alltid direktunderstallda
medarbetare. Har ar andelen mellan 90-95 procent.

Chefskategori

1:a linjens chef 49%
Mellanchef 34%

Hogre chef 10%

Foretagsledning/
verksamh%tslednngg 5%

Annan typ av chef | 2%

Alder

Mindre &n tre ar
3-bér

6-10 ar

11-15 &r

16-20 ar

Mer an 20 ar

Sektor

Privat anstalld

Offentligt anstalld

Statligt anstalld
Kommunalt anstalld

Landstingsanstalld

Annan |1%

11%

15%

24%

20%

13%

17%

41%
20% Off.
anstalld

-44 ar

45 - 59 &r

60 + ar

Bransch

Tillverkningsindustri

Byggindustri
Kunskapsintensiv

Ovrig tj.sektor

Annan bransch

2 Cheferna & medlemmar i Ledarna som sjélva valt att inga i en medlemspanel som besvarar olika fragor som berér chefer.
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31%

59%

10%

24%

12%

18%

43%

3%



Begriplighet

Sju av tio chefer har kontakt med sin egen chef minst ndgon gang varje vecka
och atta av tio uppger att det finns en samsyn kring chefsuppdraget med
narmaste chef. Sex av tio chefer upplever ocksé sin egen chef som stodjande.
Forvanansvart f& chefer (51 procent) far aterkoppling pa sina resultat och dnnu
farre pé sitt satt att leda (39 procent).

Nar begripligheten dr hog hos en individ ar
forutsattningarna goda for att situationer och
handelser upplevs som maojliga att ordna och
forklara — de ar gripbara istéllet for kaosartade.
Aven om 1&ngt ifran allt &r férutsagbart ar
instéllningen att saker och ting utvecklas sa vél
som man rimligen kan forvanta sig.

inforstddd med de forvantningar som finns. Vik-
tiga faktorer i organisationen och i arbetet som
bidrar till begriplighet ar enligt Mellner (2017):

¢ Tydlighet (mal, struktur, processer: vad
som ska uppnas, hur det ska genomforas, nér,
vem som gor vad, hur/nédr man rapporterar
resultat).

Motsatsen, att uppleva lag begriplighet,
riskerar att leda till en kénsla av att standigt
mota motgangar utan ndgon forhoppning att
detta kommer att forandras.

Att uppfatta sitt chefsuppdrag som begrip-
ligt (att veta) innebar att forsta sitt uppdrag, att

vara klar Over sina ansvarsomraden och att vara

Kommunikation (vélinformerad,

Oppen kommunikation, tolerans for misstag,
att utvecklas, fungerande relationer).
Fortroende frdn egen narmaste chef
(forutsattning for att forsta och darmed
kunna genomfora sitt uppdrag).




Tydlighet avseende uppdrag och organisation

Chefens ansvar

En majoritet av cheferna, 61 procent, har sallan eller
aldrig svart att f& en tydlig bild av vad de ansvarar for.
Ar 2015 var denna andel ndgot hogre, 67 procent. Tva
av tio chefer (19 procent) upplever att de minst varje
vecka har svéart att fa en tydlig bild av sitt ansvar. Det
innebar att 6ver 70 000 chefer i Sverige ar oklara over
ansvaret som medfdljer chefsuppdraget.

Nagot fler, 23 procent, uppger att de har svart att
Overblicka beslutsvdagarna i organisationen. Forsta

linjens chefer upplever detta i ndgot hogre grad an
genomsnittet, 26 procent.

Pa fragan om hur ofta chefer behover anpassa sig
till hart styrda krav pé likformighet med begrénsad
mojlighet att paverka, uppger var fiarde chef (26 pro-
cent) att detta sker minst varje vecka. Forsta linjens
chefer, chefer inom tillverkningsindustrin samt chefer i
offentlig sektor upplever oftare krav pa anpassning an
andra (29-31 procent).

Forsta linjens chefer och chefer inom tillverknings-
industrin tillhor ocksd de som i hogre utstrackning an
genomsnittet (19 procent) anger att beslut som tas ho-
gre upp i organisationen ar mycket svéra eller omoéjliga
att genomfora, 22 respektive 24 procent.
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Chefens chef

Relationen till ndrmaste chef har i tidigare studie
(Holmberg m.fl. 2019) visat sig vara en viktig faktor for
att over huvud taget vara motiverad att fortsatta att
utvecklas i chefsyrket.

I denna undersokning har vi dels frdgat om hur téta
kontakterna ar med ndrmaste chef, dels hur relationen
upplevs. Cheferna har ockséa svarat pa hur dessa kon-
takter tas.

Sju av tio chefer uppger att de har kontinuerlig kon-
takt med sin narmaste chef minst ndgon/nagra ganger
per vecka. Denna andel har minskat nagot fran ar 2015.
Tatast kontakter har chefer inom tillverkningsindustrin
dar hela 85 procent anger att de har kontakt med sin
chef atminstone ndgon/nagra ganger per vecka.

De vanligaste sédtten att kommunicera med sin
narmaste chef ar via e-post (55 procent) och vid in-
planerade moten (50 procent). Chefer i offentlig sektor
anvander sig av e-post 1 hogre utstrackning dn genom-
snittet (65 procent) och samma sak galler inplanerade
moten (62 procent).
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Om du tanker pa det senaste halvaret, hur ofta har
foljande forekommit i ditt arbete som chef?
2019 2015

(

Att du har svart att fa en tydlig bl:!..d . 15% 49% 12% 19% N 17%
av vad du som chef ansvarar for

Att du“har sva_rt att oyerl_)hcka 16% 42% 12% 23% N 21%
beslutsvagarna i organisationen
Att du maste anpassa dig till hart styrda

krav pa likformighet med begréansad 18% 40% 8% 26% W 28%
mojlighet att paverka

Att beslut som tas hogre upp i
organisationendr mycket svara eller 13%
Dagligen . Varje vecka Varje manad . Mer séllan . Aldrig

Varje vecka
Dagligen/varje vecka)

omojliga att genomfora i din verksamhet

Aspekter som forsvarar arbetet: Fragestaliningen ar hamtad fran EkIof M, Pousette A, Dellve L, Skagert K, Ahlborg Jr G (2010). Gothenburg Manager Stress Inventory (GMSI).
ISM-rapport 7, Géteborg: Institutet for stressmedicin.

Hur ofta har du kontakt Vilka ar de vanligaste satten du
med din narmaste chef? och din narmaste chef har kontakt?
0,
e £ 22% e 5 5%
i veckan _ o
28% 73% Vid inplanerade 50%
76% planet
Nagon/nagra dagar 50% moéten G 51 %
veckan. | 45"
= Telefon 370{;’4 %
|
Nagon/nagra ganger 23% ’
per ménad 19% Vid spontana 34%
I 1% fysiska moten N 32%
. 3%
Mer séllan ¢ Lopande dialog 32%
I 3% pé arbetsplatsen | 36%
1% Skype eller 11%
Aldrig I 1% motsvarande [l 4%
s 1 1%
Annat satt
2019 12%
B 2015
2019
W 2015
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Andelen som anvander sig av Skype eller
motsvarande har ¢kat till 11 procent i jamforelse
med ar 2015 dd motsvarande andel endast var

4 procent. Detta ar mest forekommande inom
kunskapsintensiva verksamheter (21 procent).

Atta av tio chefer upplever att narmaste chef
lyssnar till deras synpunkter och idéer. Nastan

lika stor andel (78 procent) uppger att det finns
en samsyn kring uppdraget med narmaste chef.

/ Aot

,'f% Att fa aterkoppling pé sina resultat och sitt
satt att leda ar en parameter for att utvecklas
som chef och skapar begriplighet om vad som
ar onskvart i en organisation. Trots detta uppger
gt endast halften av cheferna (51 procent) att

' de far aterkoppling pa sina resultat i hog eller
ganska hog utstrackning. Motsvarande andel
som anger att de far aterkoppling pa sitt satt att
leda ar betydligt lagre, 39 procent. Aterkoppling
pé ledarskapet sker i hogre utstrackning &an
genomsnittet inom byggindustrin (46 procent)
och inom offentlig sektor (43 procent).

Chefer som sjalva beskriver sin ndrmaste
chefs ledarskap som stodjande, rattvist och
tillgangligt ar mer motiverade att utvecklas och
stanna i chefsyrket (Holmberg m.fl. 2019).

Sex av tio chefer (60 procent) uppfattar i hog
eller ganska hog utstrackning sin chef som stod-

M jande. Har utmarker sig chefer inom kunskap-
sintensiva verksamheter dar andelen ar hogre,
66 procent.

Knappt sju av tio chefer (67 procent) uppfat-
tar sin narmaste chef som rattvis. Aven har ar
andelen hogre for chefer inom kunskapsintensiva
verksamheter, 73 procent.

Pa fragan om nirmaste chef uppfattas som
tillgénglig/narvarande uppger 64 procent detta i
hog eller ganska hdg utstrackning.



Nu foljer nagra fragor om relationen till din chef.
[ vilken utstrackning...

I hég/ganska hog
utstrackning

2015

Lyssnar din chef pa‘di’na 46% 12% 5 % 20% N 7s%
synpunkter och idéer
(]
Finns samsyn kring uppdraget 49% L 2% 78% WM 79%
Fér du éterkopphng pé dina IeSUItat o Iﬁ'

I hog utstrackning - I ganska hog - I ganska lag - T14g utstrackning - Inte alls - Ingen uppfattning
utstrackning utstrackning

2019

Far du aterkoppling pa
ditt satt att leda

Nu foljer nagra frdgor om relationen till din chef.
[ vilken utstrackning...

I hog/ganska hog
utstrackning

2019

itz chu oD elhiel i 39% 19% | 11% 5% 2 64%
tillganglig/narvarande?

Ihog ustrckning [l Tganskanog [l Tganskatsg g wstiackning  [mteals [ igen uppfatining
utstrackning utstrackning

Uppfattar du din chef som stédjande?

Uppfattar du din chef som réattvis?
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Har du den handlingsfrihet och de befogenheter du
behover som chef for att utveckla verksamheten?

-

NEJ

060060060

Ja, absolut - Ja, kanske - Nej, troligen inte - Nej, absolut inte - Vet ej/vill inte svara

Hur ménga medarbetare har du
som ar direkt understallda dig i din
nuvarande befattning?

110 5 I—— 33%
I 337

o I 29%
S 230,

S 17%
21—
3 —179

31-40 5t NI 10%
I 9%

5%
41-50 st
* . 6%

51-75 5t 1 2%
M 4%

76+ st M 3%
3%

I 2019
B 205
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Hur ménga timmars faktisk arbets-
tid har du normalt per vecka i ditt
nuvarande arbete? Rakna med all tid
du lagger ner — bade péa och utanfor
arbetsplatsen.

Upp till 40

timmar/vecka 22%

—45

41 o
timmar/vecka 34%

46-50

timmar/vecka 29%

Mer an 50

timmar/vecka 14%



Hanterbarhet

Andelen chefer som har den handlingsfrihet och de befogenheter de behdver for att utveckla
verksamheten har gradvis sjunkit genom aren. Ar 2007 var denna andel 83 procent, att
jamfora med arets resultat pd 73 procent. Endast en mindre andel (32 procent) uppger att de
har tillrackligt med tid for just utveckling av verksamhet och medarbetare, trots att de flesta
chefer arbetar mer an 40 timmar under en genomsnittlig vecka.

Vid hog upplevelse av hanterbarhet har individen
béde inre och yttre resurser for att mota de krav som
stélls och en egen tilltro till sin f6rmAaga att hantera det
som intréffar, &ven dd utmaningarna ar stora.

Motsatsen, en lag upplevelse av hanterbarhet, riske-
rar att leda till en kédnsla av maktldshet och avsaknad av
formaga eller resurser for att hantera olika situationer.
Oavsett hur individen gor ar upplevelsen dd att livet
behandlar hen orattvist.

Att uppfatta sitt chefsuppdrag som hanterbart

(att kunna) innebar att det finns en balans i uppdraget
mellan krav och tillgdngliga resurser eller att resurser
utvecklas i balans med hojda krav. Det kan réra bade
ekonomiska som personella resurser men ocksa den
egna kompetensen. Tiden, eller méjligen brist pé tid, ar
ocksé en viktig faktor att rdkna med. Det som i praktiken
bidrar till hanterbarhet ar enligt Mellner (2017):

Mandat (att kunna utfora sitt uppdrag, hantera
uppgiften, ta beslut)

Antal medarbetare (rimlighet i chefsuppdraget)
Delegera (slappa eget kontrollbehov och ha tillit till
medarbetare)

Stod (egen chef, chefskollegor, ventilera sin arbets-
situation, bollplank, avlastning, pafyllnad)

Chefers handlingsfrihet minskar

En vanlig drivkraft for att bli chef ar viljan att kunna
paverka och utveckla verksamheter. Resultaten visar
dessvarre att handlingsutrymme och befogenheter for
att gora detta har minskat betydligt sedan 2007.

Sju av tio chefer (73 procent) menar att de absolut el-
ler kanske har den handlingsfrihet och de befogenheter
som behovs for att utveckla verksamheten. Ar 2007 var
andelen betydligt hogre, 83 procent.
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De grupper av chefer som upplever sig ha storst
handlingsfrihet och befogenheter &r féretags-/verk-
samhetsledning (89 procent), hdgre chefer (83 procent),
chefer i byggbranschen (84 procent) och chefer i kun-
skapsintensiva verksamheter (82 procent).

De som i hogst utstrackning anger att de saknar
handlingsfrihet &r forsta linjens chefer (31 procent)
och chefer inom tillverkningsindustrin (34 procent) att
jamfora med genomsnittet pa 26 procent.

Antal medarbetare

Sex av tio chefer (62 procent) har hogst 20 direkt
understallda medarbetare. En mindre andel (fem procent)
har fler 4n 50 medarbetare.

Andelen chefer som har mellan 1-10 medarbetare ar
33 procent. Det kontrollspannet (storlek pa arbetsgrupp)
ar mest representativ for hogre chefer (50 procent),
chefer inom byggbranschen (50 procent) och chefer i
kunskapsintensiva verksamheter (46 procent).

Chefers arbetstid

I genomsnitt arbetar chefer 45 timmar under en
normal vecka. Hari ligger all tid chefen ldgger ner i sitt
arbete, bade pé och utanfor arbetsplatsen. Denna siffra
har minskat marginellt fran ar 2002 da antalet timmar
var 47. Men har finns stora skillnader mellan olika
grupper av chefer.

Endast tva av tio chefer (22 procent) uppger att

de arbetar hogst 40 timmar per vecka. En omfattning
som far anses hora till ordinarie arbetstid. De grupper
av chefer som i hogre grad arbetar upp till 40 timmar i
jamforelse med genomsnittet &r forsta linjens chefer
(26 procent) och chefer utan understalld personal

(32 procent).
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Av samtliga chefer uppger 14 procent att

de normalt arbetar mer an 50 timmar per vecka.
Motsvarande andel for hogre chefer ar 23 procent
och f¢r chefer i foretags-/verksamhetsledning
27 procent.

Fyra av tio chefer (39 procent) tycker att de
arbetar for mycket. Bland chefer i offentlig
sektor ar upplevelsen av detta hogre an for
genomsnittet (41 procent).

Sex av tio chefer tycker att de arbetar lagom
mycket (60 procent). Chefer som i hdgre ut-
strackning tycker detta i jamiorelse med
genomsnittet ar chefer utan understalld personal
(67 procent), chefer i tillverkningsindustrin

(67 procent), chefer i kunskapsintensiva verk-
samheter (69 procent) och chefer i privat sektor
(63 procent).

Aven om en stor andel chefer normalt arbetar
betydligt mer an 40 timmar/vecka, uppger

73 procent att de kan styra forlaggningen av sin
egen arbetstid i hog eller ganska hog utstrack-
ning. Storst mojlighet att gora detta uppger
hogre chefer, foretags-/verksamhetsledning

(87 procent) och chefer i kunskapsintensiva
verksamheter (90 procent) sig ha.

Var fjirde chef (24 procent) kan styra for-

laggningen av sin arbetstid i ganska 1ag eller
1ag utstrackning. Storst andel aterfinns inom
tillverkningsindustrin (34 procent) och bland
forsta linjens chefer (29 procent).

Chefers tillganglighet

De flesta chefer uppger att de i ndgon
utstrackning forvantas vara tillgangliga utanfor
normal arbetstid via telefon, SMS eller e-post.
Sju av tio chefer ar tillgangliga minst nagon/
néagra dagar varje vecka. De grupper av chefer
som ér tillgdngliga i hogst utstrdckning i
jamicrelse med genomsnittet ar hogre chefer
(82 procent), foretags-/verksamhetsledning

(83 procent) och chefer inom tillverknings-
industrin (76 procent).

Sedan ar 2015 har det skett en minskning
med tio procentenheter i gruppen som férvantas
vara tillgangliga varje dag i veckan.

En majoritet (57 procent) upplever alltid eller
ofta tillgangligheten som nagot positivt. Mest
positiva ar hogre chefer (64 procent) och fére-
tags-/verksamhetsledning (72 procent).

Andelen chefer som sillan eller aldrig upp-
lever tillgangligheten som positiv ar 43 procent.
Minst positiva &r chefer under 45 ar (48 procent)
och forsta linjens chefer (47 procent).

I jamforelse med ar 2015 har en liten for-
skjutning skett da tre procentenheter dr mindre
positiva till att vara tillgangliga utanfor normal
arbetstid.




Tycker du att du totalt sett arbetar. ..

For mycket

Lagom
I ¢
1%

For lite
[1%

2019

2015

I vilken utstrackning forvantas
du vara tillganglig utanfor normal
arbetstid via telefon, SMS eller mail?

Varje dag 31%

iveclan | 41%

Varje arbetsdag 22%
tveckan | 22%

Négon/nagra 16%
dagar i veckan Bl 11%

Néagon/nagra ganger 12%
per ménad 9%

0,
Mer séllan 15%

I 13%

4%
W%

Aldrig

Minst varje vecka:
70% (74%)

2019

. 2015

I hur hog utstrackning kan du styra
forlaggningen av din egen arbetstid?

1 hog utstrdckning 27%
0,
B2 P
I ganska hog 46% 05%
wonccioing. N 43%
I ganska lag 19%
utstrackning a0
-2 ”~
T1&g utstrackning 5% 31%
Il 9%
Inte alls
3%
4%
2019
B 2015

Hur upplever du tillgangligheten
utanfor normal arbetstid? Ar det. ..

Alltid positivt 1 4%

0,
l (359 57%
60%

Ofta positivt 53%

Séllan positivt 35%

0,
I 1%
40%
Aldrig positivt 8%

2019

B 2015

ATT VARA CHEF



Jag har tillrackligt med tid for
utveckling av verksamhet och
medarbetare. ..

utstrécklnl%gg I3%
S 2%
T s #
utstrécklllilrélg _ 24%

Inte alls - 7%

Ingen
uppfattn%ng I 2%

I ganska hog
utstrackning

I ganska lag
utstrackning

I vilken utstrackning far du det stdd du behover for
att hantera ditt chefsuppdrag med avseende pa:

Administrativt stod

Lonesattning

Konflikthantering

Verksamhetsplanering och budgetering
Rekrytering

Arbetsrattsliga fragor

Forebyggande arbetsmiljdarbete

Jamstéalldhet

Méngfald

Hallbar utveckling (miljo, etik, samhéllsansvar)

Egen utveckling/utbildning

Thég grad . 1 ganska hég grad . I ganska lag grad - 114g grad . Behover gj stod

Tiden racker inte till

Endast tre av tio chefer menar att de i hog eller
ganska hog utstrackning har tillrackligt med tid for
utveckling av verksamhet och medarbetare. De grupper
av chefer som upplever sig ha bast forutsattningar for
detta &ar hogre chefer (45 procent), féretags-/verksam-
hetsledning (43 procent) och chefer i kunskapsintensiva
verksambheter (42 procent).

Chefer i offentlig scktor upplever minst tid for
utveckling av medarbetare och verksamhet. Har uppger
63 procent att de har detta i 1ag eller ganska 1ag ut-
strackning att jamféra med genomsnittet pa 59 procent.

Bristande stod for chefsuppdraget

Manga chefsuppdrag innefattar en bred variation
av uppgifter och ansvar som alla kraver specifik kunskap.
Hur chefer upplever vilket stod de far i olika fragor fér

:
3% | 25% ) 14% 5%
Gh2%
e oo % [ B
L 38% [ 2a% ] 12% 5%

I T e

20

o
T T s
T e

a1 L ase ] 25% | )

1%

Har ej den
arbetsuppgiften

att hantera sitt chefsuppdrag visar pa stor variation
mellan olika omraden.

Inom de flesta omradena upplever ungefar halften
av cheferna att de far tillrackligt stod, i hog eller ganska
hog grad. En storre andel menar att de far stod i arbets-
rattsliga frdgor (61 procent) att jdmféra med botten-
noteringarna administrativt stod (42 procent) och egen
utveckling/utbildning (39 procent)

Samma fragestillning stalldes ar 2015 och resul-
tatet visar att andelen chefer som upplever att de far
det stdd de behover for att hantera sitt chefsuppdrag
har minskat inom samtligt omraden utom ett, rekryte-
ring. Skillnaderna ar dock genomgéende relativt sma,
mellan 1-4 procentenheter. De storsta forandringarma
berdr férebyggande arbetsmiljdarbete dar andelen sjun-
kit fran 55 till 49 procent och hallbar utveckling (miljo,
etik, samhallsansvar) fran 49 till 44 procent.
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Meningsfullhet

En 6kande andel chefer upplever att de kan arbeta pé ett satt sa att de kanner sig ndjda med
arbetet de utfor och nastan nio och tio upplever att arbetet nastan alltid ar meningsfullt. Sex
av tio chefer rekommenderar garna andra att satsa pé chefsyrket.

En stark kansla av meningsfullhet handlar om att
uppleva vissa frdgor och omraden som viktiga och
engagerande. Sddant som ar vart kdnslomassig investe-
ring och engagemang.

En lag kénsla av meningsfullhet innebér istallet att
f& saker betyder sarskilt mycket och det som dnda ar
viktigt upplevs mer krdvande och betungande.

Var starkaste motivationsfaktor r att vi upp-
lever just meningsfullhet (jag vill). Vad som upplevs
meningsfullt ar individuellt. Upplevelse av mening kan
vara kopplad till bekréftelse, att se resultat, beloning
eller en kansla av att gora skillnad. Faktorer i organisa-
tionen som bidrar till meningsfullhet ar enligt Mellner
(2017):

Tillit till egen ndrmaste chef

Overensstimmelse mellan egna och

organisationens varderingar

Meningsfulla arbeten

Nastan nio av tio chefer (87 procent) upplever nistan
alltid, 1 hog eller ganska hog utstrackning, att arbetet ar
meningsfullt. Foretags-/verksamhetsledning upplever
detta i annu hogre grad dn genomsnittet (93 procent),
liksom chefer over 60 ar (90 procent).

13 procent av cheferna upplever i ganska lag eller i
lag utstrackning att arbetet ar meningsfullt. Chefer
yngre &n 45 ar upplever detta i ndgot hogre utstrack-
ning (16 procent) och chefer inom tillverkningsindustrin
(17 procent).

En positiv utveckling har skett nér det galler det
som benamns illegitima arbetsuppgifter, alltsé uppgifter
som chefer gér som egentligen ligger utanfor deras be-
fattning eller uppgifter som inte upplevs som menings-
fulla eller relevanta.

I arets matning har andelen chefer som utfor denna
typ av uppgifter dagligen eller varje vecka minskat
betydligt sedan foregdende ar. Novus har sarskilt
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kontrollerat detta resultat men har inte kunnat se att
det péaverkats av andra faktorer &n att detta faktiskt
skett.

Avseende den forsta fragestillningen, arbetsuppgif-
ter som inte skulle behova goéras om saker och ting var
annorlunda organiserade, ar andelen chefer i offentlig
sektor som upplever detta hdgre 4n genomsnittet (61
att jamfoéra med 53 procent). I gruppen forsta linjens
chefer och chefer under 45 &r ar andelen ocksa hogre
an genomsnittet, namligen 57 procent.

For fragestallning tva, uppgifter som alls borde
finnas eller kunna goras med mindre anstrangning om
andra gjorde farre misstag, uppger 38 procent att de
har sddana uppgifter dagligen eller varje vecka. Chefer
inom tillverkningsindustrin har detta i betydligt hogre
omfattning (47 procent).

Forsta linjens chefer upplever oftare 4n genom-
snittet (31 procent) att de har uppgifter som de undrar
huruvida de ar vettiga och meningsfulla (34 procent).

For den sista fragestallningen, om uppgifterna egent-
ligen behéver goras 6verhuvudtaget, uppger 22 procent
att de har sddana minst varje vecka. Andelen chefer
inom tillverkningsindustrin uppger att detta sker i &nnu
hogre utstrackning (27 procent) och forsta linjens chefer
(25 procent).

Att kanna sig nojd

Att kidnna sig nojd och tillfreds med det arbete man
utfor ar gynnsamt for hélsa och valbefinnande. Nastan
atta av tio chefer (77 procent) uppger att de tycker att
de kan arbeta pa ett satt sa att de kénner sig néjda med
det arbete de utfor. Denna andel har gladjande nog okat
med sju procentenheter sedan 2015.

Storst nojdhet aterfinns bland chefer ¢ver 60 &r
(85 procent), hogre chefer (84 procent), foretags-/
verksamhetsledning (86 procent) och i byggbranschen
(82 procent).
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Jag upplever nastan alltid att
mitt arbete ar meningsfullt.

Hur ofta har du arbetsuppgifter som du undrar 6ver om de...?

...alls skulle behdva goéras

eller kunde goras med mindre
anstrangning om saker och ting
var annorlunda organiserade?

...alls borde finnas eller kunde
goras med mindre anstrangning
om andra i din omgivning
gjorde farre misstag?

..ar vettiga och
meningsfulla?

...egentligen behover
goras overhuvudtaget?

35%
(43%)

Tho
utstrackning

I ganska hog
utstrackning

I ganska 14
utstracknin
T1ag
utstrackning

Ingen
uppfattning

27%
(23%)

26% 27%
(37%) (24%)

22% 29%
(32%) (26%)

16% 25%
(28%) (25%)

Dagligen . Varje vecka . Varje manad . Mer séllan . Aldrig

44%
(31%)

87%

Inte alls 0%

0%

I 10%

3%

Dagligen/varje vecka

2018 2015 2013

2019
a3 Y 3
/0,
EERE

31%
(22%)

9%
(4%)

Fragestaliningen ar hamtad fran: Aronsson, G., Bejerot, E., & Harenstam, A. (2012). Onddiga och oskéliga arbetsuppgifter bland lakare.
Samband mellan illegitima arbetsuppgifter och stress kartlagt i enkétstudie. Lakartidningen, 48, 2216-2219.

Tycker du att du pé din arbetsplats kan
arbeta pa ett satt sa att du kanner dig
nojd med det arbete du utfor?

T hog utstrackning
. I ganska hog utstrackning
. I ganska 1ag utstrackning
B 1139 utstrickning

. Inte alls

Ingen uppfattning
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Hog/
ganska hog

utstrackning

61%

15%

1%



Som motpol till detta visar resultaten att tva av tio
chefer (22 procent) minst ndgra ganger varje manad
kant psykiskt obehag av att gé till jobbet pa grund av
arbetet. Andelen dr ndgot hogre bland forsta linjens
chefer (25 procent) och bland chefer som &r yngre an
45 ar (24 procent).

Fragestallningen om psykiskt obehag &r ham-
tad frdn Jobbhélsoindex (2018). Denna undersékning
bygger pa ett representativt urval av svenskar i dldern
20 — 65 &r som arbetar minst halvtid. Ar 2018 besvarade
9 991 personer undersokningen. Deras resultat visar att
chefer oftare kanner psykiskt obehag infér jobbet 4n
medarbetarna. Andelen chefer som upplever detta ar
hér hogre an i Ledarnas Novus-undersokning.
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V4

Chef - ett yrke att rekommendera
Avslutningsvis har cheferna fitt besvara frdgan
om de gdrna rekommenderar andra att satsa pa chefs-
yrket. En majoritet (62 procent) skulle garna goéra detta
i hog eller ganska hog utstrackning. Mest benagna att
gora detta ar foretags-/verksamhetsledning (72 procent),
hogre chef (69 procent), chefer i kunskapsintensiva
verksamheter (67 procent) och chefer i offentlig sektor
(65 procent).

Var fjarde chef (26 procent) &r mindre benagen att
rekommendera chefsyrket. De grupper som ar minst be-
nagna att gora detta ar forsta linjens chefer (30 procent)
och chefer i tillverkningsindustrin (31 procent).
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Har du pa grund av ditt arbete kant psykiskt obehag att gé till jobbet?

Ja, flera ganger .5% 7 2019
je veck
varje vecka .6% 22;% . 2015
Ja, nagra ganger - 16% 21%
imanaden -15%
Ja, nagra ganger [N 39%
peres N 36
oy I 38%
I 43%
Vet inte I 1%
| 1%
Andel chefer och medarbetare
som kant psykiskt obehag att ga 26% 28%
till jobbet minst nagra ganger 24%
per ménad eller oftare uppdelat 19%
pa kon.
Kvinnor Maén

. Chefsansvarig . Ej chefsansvarig

Kalla: Jobbhélsoindex 2018

Jag rekommenderar gdrna andra jag moter att satsa pa chefsyrket

I hog utstrackning - 16%
I ganska hog utstrackning _ 46%
I ganska lag utstrackning - 20%

1149 utstrackning . 7%
Inte alls I 4%

Ingen uppfattning . 8%
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Alla har en
bra chef!

Alla har en bra chef — sé lyder Ledarnas
vision. Chefer tillfor verksamheter varde
genom ledarskap. Samtidigt ar chefers
vardag fragmenterad och komplex, fylld
med kommunikativa insatser och med
standig omprioritering av arbetsuppgifter.

I dagens snabbrorliga och komplexa varld har
chefer dessutom ett ansvar for frdgor som 16r mangfald,
jamstalldhet, hallbarhet och etik. Det rader ofta brist pa
tid for egen reflektion och utveckling for medarbetarna
och for strategisk planering.

Administration och annat tar tid och kraft fran
det chefer ytterst ar satta att gora: att leda och skapa
resultat. Ledarna vill vara med och vénda pa utveck-
lingen och satta fokus pa ledarskapets varde.

Polariseringen 6kar inom arbetsmarknaden och
samhéllet i stort. Det skapar utmaningar for ledarskapet.
En chef har stor inverkan p& medarbetares arbetsmiljo,
motivation, innovationskraft och de normer som rader
pé arbetsplatsen. Ansvaret for en god samtalskultur
blir en allt storre del av chefsuppdraget. Som barare

av samhallets demokratiska varderingar ses en chef
alltid som ledare. Bra chefer ges mojlighet att vara
brobryggare och samhéllsbarare med férmégan att
genom hallbart ledarskap Overbrygga motséttningar
och f& manniskor att strava at samma hall.



Chefer vill ta ansvar och kunna leda verksamhet och
medarbetare. Men manga vittnar om att de inte langre
har tid att leda péa ett bra satt, vilket leder till 6kad
stress och forsdmrade resultat. Medan arbetsbelastning
och krav 6kar upplever manga att resurserna snarare
minskar. I slimmade organisationer tas viktiga stod-
funktioner bort och chefer far ansvar for dokument- och
rapporteringssystem, utover i princip alla férekommande
personalfragor. Vi vill att chefer ska fa vara chefer.

En viktig del i en god arbetsmiljo ar att medarbetare
blir sedda, horda och bekréftade av sin narmaste chef.
Chefer méste fa tid och mojlighet att utdva sitt ledar-
skap.

Ett gott ledarskap gor det mojligt {6r medarbetare

att utveckla sin potential och bidra till att verksamheter

nar battre resultat. I Sverige och de flesta andra skandi-

naviska lander kdnnetecknas ett gott ledarskap av tillit,

tydlighet, inkludering och dialog med medarbetare,

kollegor och arbetsgivare. Det ar konsekvent, férutsag-

bart och uppfattas som rattvist. Ledarskap formas av

flera samspelande faktorer; chefens individuella egen- /
skaper, forutsattningar for uppdraget och det samman-

hang chefen ar verksam i.

Att leda i en alltmer mangfacetterad miljo staller nya
krav. Darfor behover chefer tydligt uppdrag, mandat,
resurser och aktivt stod frén arbetsgivaren.

Det goda ledarskapet maste fortsétta utvecklas och
kunskapen om ledarskapets betydelse 6ka. Ledama ser
darfor positivt pa inslag av ledarskap som en integrerad
del i saval teoretiska som yrkesinriktade utbildningar.

Utdrag ur Ledarnas férbundspolitiska program
"Ledarskapets vérde” (2018)

Ett tydligt uppdrag,
mandat, resurser och
aktivt stod fran arbets-
givaren skapar goda
forutsattningar for chefer
att utova ett gott
ledarskap.
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SVERIGES CHEFSORGANISATION

Ledarna ar Sveriges chefsorganisation med fler an 93 000
medlemmar — chefer i alla branscher och pa alla nivaer.
Hos oss far medlemmarna utveckling, rad och stod i
uppdraget som chef och kring den egna anstallningen.
Alltid med utgangspunkt i chefens individuella behov.

Alla vinner pé ett bra ledarskap — vi jobbar for att
Sverige ska ha varldens basta chefer.

Besoksadress: S:t Eriksgatan 26 Postadress: Box 12069, 102 22 Stockholm
Vaxel: 08-598 99 000 Ledarnas chefsradgivning: 0200-87 11 11 Webb: ledarna.se




