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LAT CHEFEN VARA CHEF

Ledarna har tre ganger tidigare — 2007, 2008 och

2011 — undersokt forutsattningarna for chefer i den of-
fentliga sektorn jamfort med den privata. I samtliga tre
undersokningar framkom att skillnaderna i villkor mellan
chefer i privat och offentlig sektor ar betydande, till den
offentliga sektorns nackdel. Lonerna ar lagre, personal-
grupperna storre och handlingsfriheten mer kringsku-
ren, for att ta ndgra exempel.

Den offentliga och privata sektorn konkurrerar idag
pa lika villkor om talanger och kompetens. Det ar darfor
en strategisk framtidsfraga att offentliga verksamheter
ser over villkoren for sina chefer — ja, rent av en overlev-
nadsfraga. Medelaldern ar hog och rekryteringsbehovet
enormt i inte minst kommuner och landsting. Om inte
villkoren i offentlig sektor upplevs som minst lika attrak-
tiva som i privat sektor kommer framtidens chefer soka
sig till den senare.

Vi upplever att det finns en vaxande medvetenhet om
att villkoren for valfardens chefer behover bli battre och
mer konkurrenskraftiga. Men fragan ar — har medveten-
heten lett till konkreta forandringar och resultat?

Arets undersokning av chefsvillkoren visar tyvarr
att den offentliga valfarden fortfarande har langt kvar

till konkurrenskraftiga chefsvillkor. Trots att det har

gatt sex ar sedan Ledarnas forsta kartlaggning har
situationen inte férandrats namnvart. Chefer i offentlig
sektor har fortfarande lagre 16ner, stérre personalgrup-
per och mer kringskuren handlingsfrihet. Det &r bade
anméarkningsvéart och bekymmersamt med tanke pa hur
stora rekryteringsbehov som offentlig sektor har redan

i dagslaget, och som kommer att bli &nnu stérre de nar-
maste aren. Det ndrmaste decenniet kommer 6ver 40 000
chefer ga i pension bara i kommuner och landsting.

Men det kanske mest orovackande resultatet i arets
undersokning &r att sa manga av valfardens chefer ut-
trycker ett sa stort missnéje med och en sa stor misstro
mot sin egen ledning — politikerna. Manga menar att
politikerna har missforstatt sitt eget uppdrag. Istallet for
att styra med mal och visioner dgnar de sig at detaljstyr-
ning, vilket underminerar chefernas roll.

Oavsett om denna beskrivning ir rattvisande eller
inte ar fortroendeklyftan som sadan skadlig for valfar-
dens verksamheter. For att en demokratiskt styrd orga-
nisation ska fungera bra maste rollférdelningen mellan
politiker och tjdnsteman vara tydlig.

Den sammantagna slutsatsen av arets undersékning
ar att de offentliga arbetsgivarna dnnu inte pa allvar
forstatt vilken utmaning de star infor. Attraktiva villkor
for valfardens chefer ar inte ett sarintresse, utan en for-
utsattning for att kunna rekrytera framtidens ledare.

Annika Elias, Ordférande
Ledarna — Sveriges chefsorganisation
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DEN STORA
CHEFSUTMANINGEN

Den offentliga sektorn befinner sig mitt i en enorm
demografisk utmaning.

Dels ekonomiskt — en aldrande befolkning innebér att
efterfragan pa valfardstjanster som vard och dldreom-
sorg okar i snabbare takt an skatteintdkterna.

Dels personellt — genomsnittsaldern pa de som arbetar i
valfardsverksamheter ar hog, vilket innebdr att stat, kom-
muner och landsting behéver rekrytera manga tusen nya
medarbetare varje ar for att ersétta de som géar i pension.

Den demografiska utmaningen ar sarskilt stor i chefs-
kéaren. Mer an var tredje chef i offentlig sektor ar 6ver 55
ar. Allra mest problematisk ar situationen i kommuner
och landsting — av totalt runt 110 000 chefer och arbets-
ledare i kommuner och landsting befinner sig fyra av tio
— 43 000 personer — mindre &n tio ar fran pensionsalder.

Det narmaste decenniet kan vi alltsa vanta oss att i
genomsnitt 21 valfardschefer kommer tackas av varje
arbetsdag runt om i Sverige — méanniskor med ansvar for
att leda arbetet pa livsviktiga verksamheter i till exem-
pel aldreomsorgen, skolan eller i socialtjansten.

Detta i ett lage da det redan &r svart att hitta Iamp-
liga chefskandidater — om ens nagra. Enligt Arbets-
formedlingens statistik har antalet s6kande till utlysta
chefstjanster i offentlig sektor fallit kraftigt sedan 2009.

I genomsnitt ar det bara en enda sdkande till nyckelposi-
tioner som exempelvis rektor, forskolechef eller enhets-
chef i hemtjansten.

Denna problematik forvarras av att manga offentliga
verksamheter inte formar att lyfta upp yngre medarbeta-
re pa arbetsledande positioner, vilket skulle kunna sédkra
en viss chefsatervaxt underifran.

Fa soker offentliga chefsjobb
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Obalanserad chefskar i kommuner och landsting

CHEFER OVER 55 AR

43 000

iy

CHEFER UNDER 35 AR

KALLA: SCB OCH LEDARNA

Sedan millennieskiftet har andelen unga chefer i den Alderobalansen i kommunernas och landstingens
offentliga valfarden minskat fran redan alarmerande chefskar beror inte pa att det finns motsvarande oba-
laga nivaer. Faktum &r att det i alla Sveriges kommuner lans i medarbetarskaran som helhet. Av samtliga drygt
och landsting bara finns runt 4 700 chefer som &nnu inte en miljon anstallda i Sveriges kommuner och landsting

fyllt 35 &r.

ar ungefar 250 000 under 35 ar och cirka 280 000 &r 55
ar eller dldre.




LANGT KVAR TILL KONKURRENS-
KRAFTIGA CHEFSVILLKOR

Det finns en forestallning om att valfardsarbete lange
var ett kall mer an ett yrkesval. Krassa karridrister valde
naringslivet, medan de som sokte sig till skolan eller var-
den gjorde det pa grund av ett personligt engagemang i
och for andra méanniskor.

Hur mycket eller lite sanning som &n ligger i denna
forestallning om det forflutna kan vi — tack och lov —
konstatera att det inte ar en giltig beskrivning av dagens
arbetsmarknad.

Oavsett om du ar rekryteringsansvarig pa en kom-
munal forvaltning eller ett privat it-foretag méaste du
numera anvanda samma verktyg for att attrahera ratt
manniskor — goda arbetsvillkor. Det handlar om allt ifran
att arbetet ska kdnnas meningsfullt till att 16nen ar tyd-
ligt kopplad till prestation och ansvar.

Konkurrensen om talanger och kompetens ar tydlig
inte minst pa arbetsmarknaden for chefer. Ledare ar en
bristvara i hela arbetslivet, och méanniskor rér sig mellan
jobb och branscher pa ett annat satt an tidigare. Om
cheferna i valfardssektorn inte upplever att de har till-
rackligt goda forutsattningar att gora ett bra arbete, eller
om karridrviagarna ar otydliga for dem som dnnu inte ar
chefer men gérna vill ta sig an mer ansvarsfulla uppgif-
ter, ar mojligheterna goda att hitta jobb i ndringslivet.

En forutsattning for att komma tillrdtta med chefsun-
derskottet i offentlig sektor ar darfor att kommuner och
landsting kan erbjuda lika bra — om inte béattre — villkor
som i privat sektor.

Ledarna har under hésten 2013 tillsammans med
undersokningsforetaget Novus fragat drygt 1300 chefer
i privat och offentlig sektor om deras villkor inom nagra
nyckelomraden — arbetsmiljo, 16n, inflytande och befo-
genheter. Och understkningen visar att den offentliga
sektorn pa flera omraden har en lang vag kvar till kon-
kurrenskraftiga villkor.

Den storsta och allvarligaste skillnaden mellan for-
utsdttningarna for chefer i offentlig och privat sektor ar
personalgruppernas storlek.

Att kunna se och coacha varje medarbetare individu-
ellt ar en forutsattning bade for att ledarskapet ska vara
framgangsrikt och for att arbetsbelastningen ska vara
rimlig.

Av de offentliganstiallda cheferna uppger néastan half-
ten (48 procent) att de har mer an 23 direkt understallda
medarbetare. Motsvarande andel bland chefer i privat
sektor ar nastan halften sa stor (28 procent).

Detta dr ett resultat som stdémmer val Overens med resul-
tatet fran de tva enkatundersokningar bland ett represen-
tativt urval av cirka 750 chefer i sju vastsvenska kommuner
som gjorts inom ramen for forskningsprojektet CHEFiOS
(Chefer i offentlig sektor) vid Goteborgs universitet.

Enligt CHEFiOS enkatundersokningar har kommunala
chefer i genomsnitt mellan 25 och 30 direkt understéallda
medarbetare.

Men situationen skiljer sig enligt CHEFiOS mycket at
mellan olika delar av den kommunala verksamheten. I
"mjuka” verksamheter som vard och omsorg, och dar
chefskaren domineras kraftigt av kvinnor, ar personal-
grupperna ofta mer dn dubbelt sa stora som i "harda”
tekniska verksamheter, dar merparten av cheferna ar
man. I vard och omsorg ar det inte ovanligt att en chef
har 50 direkt understallda medarbetare.

En enkel raknedvning visar att en sa stor perso-
nalgrupp ar orimlig att hantera fér en chef. Bara att
forbereda och genomfoéra ett utvecklingssamtal av god
kvalitet med en enda medarbetare kan ta en arbetsdag
i ansprak, och for ett l6nesamtal lika mycket tid. Med
50 direkt understallda behover en chef saledes dgna
100 arbetsdagar per ar at utvecklings- och lonesamtal —

Stora skillnader i personal-
gruppernas storlek
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Vaxande chefslonegap mellan sektorerna
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Att chefslonerna objektivt sett generellt ar lagre i
offentlig verksamhet an i privat vet vi sedan tidigare.
Likasa ar mojligheterna att gora l16nekarridr mindre.

Enligt Ledarnas chefslonestatistik fran 2013 ar
medianlonen bland samtliga chefer i offentlig sektor

2 300 kronor (5,8 procent) lagre dn i den privata chefs-
karen — 37 700 kronor i manaden jamfért med 40 000
kronor. Tendensen ar att chefslonegapet vaxer. 2010
var skillnaden i medianloén mellan chefer i offentlig och
privat sektor 1 600 kronor (4,5 procent).

Nér det galler formaner utéver 1onen ar skillnaderna
mellan sektorerna mer markanta. Forutom vad galler
friskvard — gym- eller traningskort — har cheferna i na-
ringslivet i regel betydligt mer frikostiga formaner an
cheferna i offentlig sektor, till exempel resultatbonus,
fri telefon och tjanstebil.

Aven om chefslonegapet objektivt sett ar forhallan-
devis litet, ar det i Ledarnas chefsbarometer tydligt att
den subjektiva upplevelsen av den egna lonen skiljer sig
mycket at mellan sektorerna.

2011

Diff -5,8%
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Drygt tre av tio offentliga chefer ar direkt missndjda
med sin 16n (27 procent i privat sektor), och drygt sex av
tio tycker inte att de i tillrackligt hog grad kompenseras
for det extra ansvar de tar jamfort med att vara vanlig
medarbetare (50 procent i privat sektor).

En bra chef kan koncentrera sitt arbete till att ut-
veckla medarbetare och verksamhet, det vill sdga det
konkreta ledarskapet. Darfor ar det av central betydelse
att chefer har tillgang till olika administrativa stodfunk-
tioner i organisationen — ekonomistod, HR-funktioner
och andra specialister.

Stora delar av den offentliga sektorn har pa senare ar
genomgatt omfattande och inte séllan upprepade omor-
ganisationer, dar en del av syftet har varit att effektivi-
sera och rationalisera bort just administrativa funktioner.

Trots detta ar cheferna i vélfarden generellt nagot mer
nojda an cheferna i naringslivet med det administrativa
stod som finns i organisationen. De tycker i hogre grad
att de far bra hjalp med exempelvis ekonomi och perso-
nalfragor.







ANNIKA HARENSTAM, PROFESSOR VID GOTEBORGS UNIVERSITET

"Jag vill tro att de ansvariga
borjar komma till insikt”

Annika Harenstam &r professor i arbetsvetenskap vid Gote-
borgs universitet och en av Sveriges frimsta experter pa

hur chefernas vardag ser ut i valfarden. Hon kanner val igen
resultatet av Ledarnas kartlaggning av chefsvillkoren i offentlig
sektor. "En stor del av problemet ligger i styrmodellerna”,
menar hon.

Att vara chef inom offentliga verksamheter &r bade stimulerande och
utmanande. Man har att balansera motstridiga vilior och behov och
granskas dessutom offentligt. Séarskilt utmanande kan det vara att
arbeta som chef i en politiskt styrd organisation.

— Det kravs en dialog mellan verksamhetscheferna och politikerna om
hur verkligheten faktiskt ser ut. Det finns manga "avskurna” chefer
som vare sig har dialog med eller upplever att de far stod fran sin
ledning. Kontakterna mellan ledning och chefer bestar ofta bara av ett
arligt budgetméte och kanske nagra informationsmaten, sager Annika
Harenstam.

Att mer an halften av de tillfragade valfardscheferna i Ledarnas och
Novus undersokning uttrycker ett stort missndje med den politiska
styrningen forvanar inte Annika Harenstam.

— Det ér ofta svart for politikerna att hdja sig till den strategiska nivan.
De verksamhetsansvariga behver bli tydligare i att forklara for den
som inte ar professionell och insatt i verksamheten. Det kravs émse-
sidigt fortroende mellan politikerna och cheferna. En chef som inte
har stod uppat i organisationen leder till hogre stressniva ocksa hos
medarbetarna, konstaterar hon.

Det offentliga ledarskapet star infor stora utmaningar. | samtliga under-
sokningar som Ledarna har genomfort sedan 2007 framstar villkoren
for offentliga chefer generellt som mindre bra an for privatanstalida
chefer.

— En stor del av problemet ligger i styrmodellerna. De har lett till en
uppsjo av nya krav pa administrativt merarbete som upphandlings-
rutiner, rekryteringspolicy, jamstalldhetsprojekt, miliopolicy och sa
vidare — lowarda saker i sig, men som sammantaget skapar en
orimlig arbetsborda. Detta &r faktiskt sa vanligt att stressforskare har
definierat ett begrepp for det: illegitima arbetsuppgifter, sager Annika
Harenstam.

Chefer i offentlig sektor har generellt ansvar for avsevart storre
personalgrupper an privata chefer. Men Annika Harenstam betonar att
det ocksa finns stora skillnader inom sektorn.

— Valfardsverksamheter — vard, skola och omsorg — har ofta betydligt
storre personalgrupper an de tekniska verksamheterna, fastan att

vi vet att storleken pa arbetslaget har lika stor betydelse i bada. En
chef bor inte ansvara for mer an 30 medarbetare, men det ar mycket
vanligt i valfarden, séger hon.

Enligt Annika Harenstam foljer skillnaderna mellan olika offentliga
verksamheter ett tydligt konsmaonster.

— Man kan séga att det rader en "kénad kultur”. Inom mansdominerade
verksamheter finns tydliga regelverk. Kvinnodominerade verksamheter
omfattas daremot bara av ramlagstiftning, vilket gér att resurserna
tanjs mer. Detta monster aterkommer hela vagen upp till den politiska
organisationen, menar hon.

Annika Harenstam ar dvertygad om att det kravs en okad insikt hos
politikerna om villkoren for offentliga chefer ska bli battre.

— Politikerna maste bdrja se sig som arbetsgivare och inse att politiska
beslut har stor paverkan pa cheferna och hela personalen. Jag &r
optimist, sa jag vill tro att de ansvariga borjar komma till insikt om pro-
blemen. Men det ar uppriktigt sagt mer en férhoppning, avslutar hon.




POLITIKER -

VALFARDS-

CHEFERNAS STORSTA PROBLEM?

Det ar svart att gora en heltdckande beddmning av
huruvida valfardens chefer har konkurrenskraftiga
villkor. Harda faktorer som 16n och formaner gar att méta
och jamféra, medan mjukare faktorer som psykosocial
arbetsmiljo eller handlingsfrihet ar betydligt svarare att
fanga in.

Ett satt att gora en helhetsjamforelse av chefsvillkoren
ar att undersoka hur cheferna sjdlva uppfattar sin egen
tillvaro i forhallande till hur andra chefer har det. I var
chefsbarometer har vi gjort detta genom att fraga vilken
sektor man generellt tror att det ar bast att arbeta i som
chef.

Svaren visar att den offentliga sektorn har mycket
langt kvar till att ses som ett fullgott alternativ till att
arbeta i naringslivet.

Av de chefer som arbetar i offentlig sektor ar det bara
14 procent som tror att den egna sektorn ar bast att
arbeta i. Nastan dubbelt sa manga, 27 procent, anser att
den privata sektorn ar bast.

Hos cheferna i privata foretag syns ett helt annat
monster. 63 procent tror att den egna sektorn ar bast att
arbeta i. Bara 8 procent foredrar den offentliga.

De flesta chefer tror naringslivet ar bast

CHEFER INOM PRIVAT RESPEKTIVE OFFENTLIG SEKTOR OM VILKEN SEKTOR DE TROR AR
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"Storre frihet att
ta egna beslut utan
att vara styrd.”

Vi bad dven cheferna att motivera varfor de tror den
privata sektorn generellt ar battre att arbeta i som chef.
Och den absolut vanligast férekommande motiveringen
handlar om just den typ av mjuk faktor som &r svar att
fanga in i siffror och statistik. Det handlar om frihet.

"Mer frihet under ansvar.” "Storre frihet att ta egna
beslut utan att vara styrd.” "Storre mojlighet att paverka
mitt arbete.” "Friheten att kunna utveckla.” Det ar
nagra av manga snarlika formuleringar fran chefer i
bada sektorerna.

Men vad ér det konkret cheferna 6nskar frihet fran?
Vad ar det som far manga chefer i offentlig sektor att

kénna sig sa kringskurna att de hellre skulle arbeta i

néringslivet?

Svaret tycks vara - politikerna.

Nastan halften — 47 procent — av alla offentliganstéllda
chefer anser att de politiker som styr verksamheten inte
ger cheferna det utrymme de behdver for att kunna leda
verksamhet och personal pa ett bra satt. Ytterligare 30
procent tycker att politikerna bara i viss utstradckning ger
cheferna tillrackligt handlingsutrymme.

Synen pa politikernas styrning skiljer sig mycket at
mellan manliga och kvinnliga chefer. Tre av tio manliga
chefer tycker att politikerna helt eller i stort sett ger dem
den handlingsfrihet de behover, en mer &n dubbelt sa
stor andel 4n bland de kvinnliga cheferna.

Den brist pa handlingsfrihet som ménga offentliga
chefer upplever handlar i begransad omfattning om brist
pa resurser. Istéllet lyfter cheferna fram att rollfordel-
ningen &r oklar mellan dem och politikerna — vem ska
egentligen bestamma om vad?




Stort missnoje med den politiska styrningen

OFFENTLIGA CHEFER OM HURUVIDA DE POLITIKER SOM STYR GER DEM TILLRACKLIGT
UTRYMME FOR ATT KUNNA FATTA BRA BESLUT OM VERKSAMHET OCH PERSONAL.
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"Politiken lagger sig i och vill styra detaljfragor och
hur vi l6ser de uppdrag de gett oss”, lyder ett av flera
snarlika vittnesmal fran deltagarna i Ledarnas chefsba-
rometer. "De saknar férmaga att fatta inriktningsbeslut
utifran den information de far fran verksamheten. Istéllet
har de storst fokus pa 'hur'-frdgor”, menar en annan.
"For mycket detaljstyrning istéllet for att beskriva mal
och vision”, vittnar en tredje.

En tydlig rollférdelning mellan politiker och verksam-
hetschefer, och 6msesidig forstaelse och respekt for
varandras olika roller, ar en férutséttning for att demo-
kratiskt styrda organisationer ska fungera. De folkvalda
satter mal, gor 6vergripande prioriteringar och férdelar
resurser, medan verksamhetscheferna ansvarar for att
praktiskt forverkliga de politiska malen pa basta satt
utifran givna forutsattningar.

1 VISS UTSTRACKNING

NEJ, INTE ALLS ELLER
KNAPPAST

KALLA: LEDARNA & NOVUS

Svaren i var barometer visar att atskilliga chefer i val-
farden tycker att politikerna missforstar eller har dalig
kunskap om sin roll och funktion, och att det skadar
verksamheternas kvalitet. Oavsett om detta ar en rattvi-
sande beskrivning eller inte — kanske upplever politiker
ilika hog grad att tjansteméannen lagger sig i strategiska
fragor — ar det negativt for den offentliga sektorns att-
raktivitet i chefskaren.

Att som chef ha handlingsfrihet inom ett tydligt man-
dat ar viktigt. Minst lika viktigt som att 16nen star i rela-
tion till det ansvar man har och att personalgrupperna ar
rimligt stora. Var kartlaggning av villkoren for valfardens
chefer visar att arbetsgivarna i offentlig sektor har
mycket kvar att géra pa samtliga dessa omraden.




DEN OFFENTLIGA CHEFEN
STORRE ANSVAR - SAMRE BETALT

PRIVAT SEKTOR




VEM AR EGENTLIGEN CHEF?

Enligt Ledarna finns det ungefér 148 000 chefer och
arbetsledare i offentlig sektor, varav 110 000 arbetar i
kommuner och landsting.

Samtidigt menar Sveriges Kommuner och Landsting,
SKL, att antalet chefer i kommuner och landsting &r
ungefar 37 000.

Skillnaden beror pa olika definitioner av vad som
utgor en chef. SKL har en strikt definition, dar det kravs
saval verksamhets- och ekonomiansvar som personalan-
svar for att betraktas som chef.

Ledarnas definition har tagits fram med hjalp av SCB.
Den bygger pa det officiella yrkesregistret 6ver personer
med ledningsarbete, kompletterat med anstéllda i andra
yrken som enligt SCB:s sa kallade arbetskraftsunder-
sokningar helt eller delvis dgnar sig at arbetsledande
uppgifter.




Hos oss blir du en battre chef.

Ledarna ar Sveriges chefsorganisation
med fler an 90 000 medlemmar.
Som medlem i Ledarna far du stod
bade i din yrkesroll som chef och
som anstalld. Ett dubbelt perspektiv
ingen annan erbjuder.

BesOksadress: S:t Eriksgatan 26. Postadress: Box 12069, 102 22 Stockholm. 1 d r n
.edarna

Telefon: 08-598 99 000. Fax: 08-598 99 010. Ledarnas Chefsservice 0200-87 11 11.
www.ledarna.se SVERIGES CHEFSORGANISATION




