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Sammanfattning

LiVOs undersokning bland 2 900 chefer i vard och omsorg visar att en klar majoritet, atta av tio, har
en positiv installning till hur krisledarskapet fungerar under Covid -19-pandemin.

De storsta forbattringsomradena i krisledarskapet ror enligt cheferna:

- Information — kanaler, frekvens, kvalitet, etc

- Tydlighet — relaterat till information, ansvar, beslut, riktlinjer, etc
- Samordning — mellan chefsnivaer och enheter

- Inflytande fran verksamheten/linjen éver beslut

- Farre snabba dndringar t ex pa grund av ogenomtankta beslut

- Skyddsutrustning

For nastan halften av cheferna ar stdodet i hanteringen av etiska dilemman oférandrat gott jamfort
med perioden fore krisen. De upplever alltsa varken att de har ett battre eller ett samre stod an
innan. Cirka en tredjedel av cheferna upplever stodet battre under krisen jamfért med en normal
period.

Var femte chef hade under maj manad 2020 medarbetare i sin verksamhet som under normala
omstandigheter inte uppfyller kompetenskraven pa arbetsplatsen. Drygt hilften av cheferna tycker
det fungerade bra eller mycket bra men de flesta ar skeptiska till att okvalificerad personal skulle
vara en langsiktig |6sning pa arbetskraftsbristen inom vard och omsorg.

De tre storsta utmaningarna for cheferna i atergangen till ett normallage ar i princip desamma
oavsett var i landet de arbetar respektive pa vilken chefsniva:

- Att ha ork och energi efter en sa krévande period.
- Att ha tid och forutsattningar att ater arbeta strategiskt.
- Att hantera den kébildning som skapats.



For att orka arbeta under en sa kravande period som pandemin innebar ar det tva former av stod
som ar sarskilt viktiga for alla chefer i undersékningen:

- Den privata sfaren dvs familj, vanner och liknande
- Chefskollegorna

Det finns inga signifikativa skillnader mellan mans och kvinnors svar i undersékningen.

Regionala skillnader

Cheferna i Ostergdtland dr de mest positiva i hela landet, bade till krisledningen och till stodet i etiska
dilemman. Minst ndjda med krisledningen ar cheferna i Vasterbottens lan. Bland de tre
storstadsregionerna ar cheferna i Stockholms [an minst positiva till krisledarskapet medan cheferna i
Vastra Gotaland tvartom ar minst negativa till krisledarskapet.

Nar det géller etikfragorna sticker Vastra Gotaland ut bland storstadsregionerna. Har upplever
cheferna i lagre grad att stodet ar battre an under normala perioder. | Dalarna ar cheferna minst
kritiska till etikstédet och i Hallands Ian mest kritiska.

Det finns skillnader mellan olika delar av landet i hur vanligt det var att anvanda personal utan de
kompetenskrav som normalt galler. Mest vanligt forekommande var det i Stockholms [an. Samtidigt
var Stockholmscheferna minst néjda med losningen och de som tror minst pa att det kan vara en
langsiktigt bra 16sning pa arbetskraftsbristen. De andra tva storstadsregionerna nyttjade personal
utan ordinarie kompetenskrav i lagre utstrackning an riksgenomsnittet. Minst vanligt var det i
Vésterbotten.

Skillnader mellan olika typer av vard- och omsorgsverksamheter

Aldreomsorg ir det verksamhetsomrade dir anviandning av personal utan de kompetenskrav som
normalt galler ar vanligast. Samtidigt ar dessa chefer mindre ndjda dn andra chefer med den typen av
[6sning.

K6bildning ar den stoérsta utmaningen for cheferna inom halso- och sjukvarden i atergangen till ett
normalldge. For cheferna i dldreomsorgen sticker oron for att ha tillracklig ork och energi ut allra
mest.

Om undersokningen

Under maj 2020 genomforde fackforbundet Ledarna en webbaserad undersékning bland
medlemmarna i branschféreningen Ledarna inom vard och omsorg, LiVO. Samtliga ca 8 000
medlemmar fick mojlighet att svara. 2 900 medlemmar dvs 35 procent valde att besvara hela
enkaten.

| enkaten stalldes fragor om hur Covid -19-pandemin paverkat ledarskapet och verksamheten.

Bland medlemmarna arbetar 52 procent inom hélso- och sjukvard, 22 procent i dldreomsorgen och
atta procent i annat socialtjanstomrade én aldreomsorg. Ytterligare 14 procent av respondenterna
har angivit att de arbetar i annat omrade inom vard och omsorg. Fyra procent har angivit att de inte
arbetar inom vard och omsorg exempelvis for att de tidigare gjort det men inte hunnit byta
branschférening inom Ledarna.

Néra hélften (49 procent) av respondenterna arbetar som forsta linjens chef och en fjardedel (24
procent) som mellanchef. Nio procent svarar att de arbetar i verksamhets- eller féretagsledande



stallning, sju procent som hogre chef och tre procent i en annan chefsroll. Bland respondenterna
arbetar sju procent for narvarande inte som chef.

Av de svarande ar 83 procent kvinnor och 17 procent man. Nara halften av respondenterna har mer
an tio ars chefserfarenhet och drygt en fjardedel har varit chefer i mer an 15 ar.

En mycket stor majoritet (97 procent) av de som svarat har medarbetaransvar. Drygt sex av tio chefer
har fler an 20 direktrapporterande medarbetare och fyra av tio har fler dn 30. Antalet direkt
understdllda medarbetare fordelar sig enligt nedan:

1 - 10 medarbetare 15 %
11 - 20 medarbetare 19%
21 - 30 medarbetare 23 %
31 - 40 medarbetare 20%
41 — 50 medarbetare 9%
51— 75 medarbetare 7%
76 eller fler medarbetare 5%

En klar majoritet positiva till krisledarskapet under pandemin

Pa fragan om hur krisledarskapet under pandemin fungerar pa den egna arbetsplatsen svarar en klar
majoritet att de har en positiv instéllning. Atta av tio chefer inom vard och omsorg ar néjda med
krisledarskapet. Halften av dem tycker krisledningen fungerat bra och nastan en tredjedel att det
fungerat mycket bra. Det géller alla chefer oavsett arbetsomrade.

Hur tycker du att krisledarskapet fungerar/ fungerat pa din
arbetsplats?

Mycketbra N 30%

Bra B 52%

Varken bra eller daligt

_ 1%
Daligt [ | 5%

Mycket daligt [ 1%
Ingen uppfattning | 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 1: En klar majoritet anser att krisledarskapet fungerar bra eller mycket bra.

De hogre cheferna ar nagot mer néjda. | gruppen 'hégre chef’ svarar nastan nio av tio chefer att
krisledarskapet fungerat bra. Aven chefer i ledande stéllning &r mer positiva.

Forsta linjens chefer och gruppen “annan chef’ dr nagot mindre néjda men deras svar ligger néra
resultatet fér samtliga chefer dvs att atta av tio tycker krisledarskapet fungerar bra eller mycket bra.



Hur tycker du att krisledarskapet fungerat/fungerar pa din arbetsplats?

26%
31% .
Mycket bra A 43%

T

Bra

Varken bra eller daligt

Daligt

Mycket daligt

Ingen uppfattning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Forsta linjens chef H Mellanchef W Hogre chef

m Verksamhets-/Foretagsledning B Annan typ av chef M Ej chef

Diagram 2: De hégre cheferna dr mer néjda med krisledarskapet.

Bland storstadsregionerna ar cheferna i Stockholms lIan minst néjda. Har svarar knappt 78 procent att
de tycker krisledarskapet ar bra eller mycket bra. Det ska jamforas med 81,5 procent for hela riket.
Stockholmscheferna svarar ocksa mest negativt. Drygt atta procent anser att ledarskapet ar daligt
eller mycket daligt, att jamféra med knappt sex procent for riket som helhet.

Cheferna i Vastra Gotalands lan ar & andra sidan de minst negativa bland storstadsregionerna. Har
svarar bara 3,7 procent att krisledarskapet ar daligt eller mycket daligt, mer an tva procentenheter
lagre an riksgenomsnittet.

| de lan dar fler 4n 100 chefer svarat pa enkaten ar cheferna i Vasterbottens lan de som ar minst
ndjda med krisledarskapet. De ar till och med mindre ndjda dn Stockholmscheferna. Bara 73,5
procent av Vasterbottenscheferna anser att krisledarskapet ar bra eller mycket bra.

Cheferna i Ostergétland dr de mest nojda i hela landet tétt foljda av uppsalacheferna.

Bra/Mycket bra Daligt/Mycket daligt
Ostergétland

Dalarna



Vastra Gotaland 82,5% 3,7%
81,4 % 5,4 %
80,4 % 3,9%

Stockholm
Vasterbotten
ALLA LAN

Tabell 1: Alla Idn med fler én 100 svarande rangordnade efter hur positivt instdllda cheferna dr till
krisledarskapet.

Information och tydlighet tillhor forbattringspotentialen

Pa fragan om vad som kravs for att cheferna ska uppleva att det fungerar battre eller dnnu battre
skriver flera att de faktiskt inte kan ndmna nagon forbattring. Bland de tusentals chefer som angivit
konkreta forbattringar ar nagot som ror information eller kommunikation det allra vanligaste svaret.

Svaren pa den har fragan visar ocksa att cheferna har en stor forstaelse for att Sverige saknade
erfarenhet av en pandemi och att det inte fanns fungerande krisplaner inledningsvis. Sa har uttrycker
en chef det:

"Faktum ar att alla gjort sitt basta efter de forutsattningar som funnits. Jag har sett en otrolig
medarbetarkraft hos mina chefskollegor och medarbetare. Kommunikation ar nagot valdigt viktigt
och det kan alltid forbattras.”

Information ingar i mellan atta och tio procent av svaren, oavsett arbetsomrade och ndamns mycket
ofta i kombination med tydlighet. Tydlig &r ett ord som i nagon form ingar i chefernas svar i lika hog
utstrackning som ordet information. Tydlighet kopplas dven till beslut, riktlinjer, styrning, ansvar med
mera.

Battre samordning mellan chefsnivaer och mer inflytande 6ver beslut fran linjen for att de ska vara
verksamhetsforankrade och realistiska att implementera, aterkommer bland svaren. En chef besvarar
fragan om vad som hade kravts for att krisledarskapet skulle ha upplevts dnnu battre sa har:

” Att som forsta linjens chef fa mojlighet att paverka hégsta ledningens beslut. Det &r ju vi som ar
narmast personalen som ska se till att besluten verkstalls.”

En annan chef skriver sa har:

”Det finns endast liten kunskap om halso- och sjukvard inom krisledningen vilket gor att beslut de tar
ar svara att genomfora.”

Ett annat forbattringsomrade som aterkommer &r en 6nskan om mindre ryckighet, farre snabba
andringar och ogenomtankta beslut, sarskilt i inledningen av krisen. Ett exempel bland svaren ar:

”Det kom manga uppdateringar, ibland flera ganger per dag, om nya rutiner fér anvdndande av
skyddsmaterial. Det blev svart att na ut till alla medarbetare och skapade en osidkerhet samt att
trovardigheten i det vi sa sjonk.”

Aven bristen p& samordning tvarfunktionellt och mellan olika vardenheter ndmns ett flertal gdnger.
En chef skriver:



”Da vi ar en lansklinik med tre sjukhus skulle det underlatta om all information var densamma. Nu
fattas det olika beslut pa alla orter vilket gor det mycket svart att arbeta. Regionen borde ha ett
samlat grepp.”

Bristen pa skyddsutrustning ndmns ofta som svar pa denna fraga och da i sarskilt hog utstrackning
inom aldreomsorgen och i andra socialtjagnstomraden &n dldreomsorg.

Stodet i etiska fragor oférandrat under pandemin

Det har diskuterats hur etiska dilemman relaterade till Covid -19 paverkar arbetet inom vard och
omsorg. Darfor fragade vi cheferna hur de skulle beskriva det stod de har tillgang till i hanteringen av
etiska dilemman jamfort med en mer normal period.

For halften av cheferna ar stodet oférandrat under krisen. For ca en tredjedel ar det nagot battre
eller mycket battre. Bara tio procent svarar att stodet varit nagot eller mycket samre.

Hur skulle du beskriva det stod du har/hade tillgang till i hanteringen av
etiska dilemman under krisen, om du jamfor med hur det dr i normala
fall?

Mycket battre stod - 8%
Nagot battre stod _ 24%

Nagot samre stod - 6%

Mycket sémre stod . 4%

Ingen uppfattning - 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Diagram 3: Stédet i etiska dilemman dr for de flesta varken bdittre eller sémre i pandemin

Resultatet galler oavsett arbetsomrade. Hogre chefer anser i nagot hogre utstrackning att de haft ett
battre stod.

Bland storstadsregionerna sticker Vastra Gotaland ut. Har tycker nagot farre chefer &én
riksgenomsnittet att stodet ar battre under pandemin. 29 procent svarar att det ar nagot battre eller
mycket battre an under normala perioder vilket ar fem procentenheter lagre an for alla Ian.



Bland de lan dar det finns fler an 100 svarande i enkaten finns en del variationer. Cheferna i
Ostergodtland framstar som de mest positiva till det etiska stédet. Har finns flest chefer som svarat
‘nagot battre’ och ‘mycket battre’ (37 procent) samt farre som svarat ‘'nagot samre’ eller ‘'mycket
samre’ (atta procent).

Lan Nagot/mycket Nagot /mycket Vet ej
battre samre

Dalarna 26 % 6 % 16 %
Halland 27 % 12 % 11 %
Uppsala 28 % 9 % 14 %

Vastra Gotaland 29 % 9 % 12 %
Vasterbotten 31% 8 % 13 %
Skane 32% 8% 11 %
Stockholm 33% 11% 10%
Ostergétland 37 % 8% 11%
ALLA 34% 10% 11%

Tabell 2: Chefer i storstadsregioner och Iéin med fler én 100 svarande om stédet i etiska dilemman.

| Dalarna hittar vi flest chefer som inte tar stéllning i frdgan (16 procent) och samtidigt bade farre
positiva och farre negativa svar. 26 procent av cheferna har anser att stodet ar nagot eller mycket
battre vilket ar atta procentenheter lagre an for alla lan. Men bara sex procent av dalacheferna anser
att stodet ar nagot eller mycket samre vilket ar fyra procentenheter lagre an for alla. | Dalarna svarar
alltsa flest chefer i landet att stodet varken ar battre eller simre an fore krisen.

| Hallands lan finns de mest kritiska cheferna i denna fraga.

Att bemanna for krisen

Under varen 2020 uppmanades manga, bade med och utan kvalifikationer for jobb i vard och
omsorg, att soka sig dit for att forstarka bemanningen under krisen. Vi ville darfér undersoka bland
cheferna hur vanligt det var att ta in personal som inte under normala omstandigheter uppfyller
gdllande kompetenskrav.



Har ni under krisen tagit in personal som inte anses
uppfylla de kompetenskrav som stalls under normala
omstandigheter?

34%

Vetej [ 3%
3%

b 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Halso- och sjukvard m Aldreomsorg
B Annat socialtjanstomrade an dldreomsorg & Annat omrade inom vard eller omsorg

M Jag arbetar inte inom vard och omsorg

Diagram 4: Inom dldreomsorgen var det vanligast med okvalificerad personal.

Undersokningen visar att var femte chef i maj manad hade medarbetare som under normala
omstandigheter inte anses uppfylla kompetenskraven. Inom dldreomsorgen var det betydligt
vanligare dn i de andra arbetsomradena. Har hade var tredje chef sddan personal i sin arbetsgrupp.

Enligt cheferna ar det vanligast i Stockholms lan. Har forekom okvalificerad personal hos 26 procent
av cheferna vilket ar sex procentenheter mer an for alla 1an sammantaget. | de tva andra
storstadsregionerna, Skane och Vastra Goétaland, férekom okvalificerad personal i lagre utstrackning
an for riksgenomsnittet.

Minst vanligt var det i Vasterbottens lan det forekom hos bara 13 procent av cheferna.

Vi ville ocksa veta hur cheferna uppfattar att det fungerar och om de ser okvalificerad personal som
en langsiktig [6sning pa arbetskraftsbristen.

Pa dessa tva fragor har betydligt farre chefer svarat; bara 568 av de 2 900 totalt som besvarat
enkaten. Ungefar halften av dem tycker det fungerar bra och nio procent att det fungerar mycket
bra. Nastan en tredjedel svarar att det fungerar varken bra eller daligt och bara nio procent att det
fungerar daligt eller mycket daligt.



Hur tycker du att det fungerar/fungerat?

Mycket bra 9%

Bra 49%

Varken bra eller daligt 29%

Daligt 7%

Mycket daligt | 2%

Vet ej u 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 5: De flesta tycker det fungerade bra med okvalificerad personal i krisen.

Inom &ldreomsorgen ar cheferna inte fullt sa entusiastiska 6ver l6sningen, bara tre procent tycker
det fungerar mycket bra men i 6vrigt skiljer sig inte svaren namnvart mellan de olika
arbetsomradena.

Gruppen hogre chef tycker i nagot hogre utstrackning att det fungerar bra.

Bast tycker cheferna i Skane att det fungerar. Har svarar 64 procent av cheferna att det fungerar bra
eller mycket bra.

Samst tycker cheferna i Stockholms lan att det fungerar. Har svarar 14,3 procent att det fungerar
daligt eller mycket daligt. Aven cheferna i Skdne &r mer negativa an landet som helhet. Har svarar 12
procent att det fungerar daligt eller mycket daligt.

Langsiktigheten i I6sningen

Trots att det fungerar huvudsakligen val anser de flesta chefer inte att okvalificerad personal ar en
langsiktig 16sning pa arbetskraftsbristen inom vard och omsorg. En tredjedel av dem tycker att det i
ganska hog eller hog utstrackning skulle vara en langsiktig 16sning, medan 6vriga ar mer eller mindre
tveksamma. Gruppen chefer i “annat socialtjanstomrade an dldreomsorg” dr nagot mindre negativa.
Har svarar femton procent att de i hog utstrackning tror pa l6sningen pa lang sikt.

Aven gruppen hoégre chef tror i ndgot hégre utstrickning att okvalificerad personal kan vara en
langsiktig 16sning. Har anser fyra av tio att det kan vara en langsiktig I6sning.

Runt 12 procent tar helt avstand fran tanken men bara fyra procent av gruppen hogre chef tar helt
avstand.

Cheferna i Stockholms lan tror i Iagst utstrackning pa okvalificerad personal som en langsiktig [6sning.
Bara 26,8 procent svarar att de tror pa l6sningen som langsiktig vilket ska jamféras med 33,3 procent
for cheferna totalt. Stockholmscheferna toppar ocksa nar det galler antalet chefer som svarar att de
inte alls tror pa okvalificerad personal som en langsiktig I6sning pa arbetskraftsbristen.
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Socialt stod viktigast for att orka i krisen
Pandemin var och ar delvis fortfarande en mycket kravande period fér varden och omsorgs-
verksamheterna. Vilka stodformer &r viktigast for cheferna under en sa har utmanande period?

Tva former av stod sticker ut som de viktigaste oavsett arbetsomrade, 1an eller chefsniva:
- den privata sfaren (familj, vanner och liknande) och
- chefskollegorna.

Halften av cheferna rankar dessa tva svarsalternativ hogst. Chefskollegorna rankas for samtliga tom
hogre an stodet fran den egna narmaste chefen.

Inom hélso- och sjukvarden och for chefer i hogsta ledningen ndmns dven medarbetarna bland de tre
viktigaste stoden. For forsta linjens chefer och mellanchefer var dven tydliga instruktioner och rutiner
bland de tre viktigaste stoden.

De svarsalternativ som rankas lagt dr stod fran facket, professionell handledning/debriefing och
arbetsplatsens vardegrund.

Under den varsta krisperioden, vem/vad utgjorde/utgor dina tre
viktigaste stod for att orka och halla i langden?

Familj, vdnner eller annat frén min privata sfar [ 55%
Facket | 0%

Information [ 27%
Professionell handledning/debriefing [ 3%
Arbetsplatsens vardegrund [ 6%

Min ndrmaste chef [ 31%
Mina medarbetare [N 35%
Mina chefskollegor [ 53%

Tydliga instruktioner och rutiner SN 33%
Jag avsatte tid for egen dterhdamtning [ 14%

Annat - kommentera nedan: [l 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 6: Den privata sféren och chefskollegorna dr viktigaste stddet for att orka i Idngden.

Bland de fem procent som valt svarsalternativet ‘annat’ ar det vanligt att man héanvisar till att den
varsta perioden inte dnnu hade kommit da fragorna stalldes.

Stor samsyn om vad som utmanar i atergangen till normallage

Det ar inte manga som har erfarenhet av att aterga till ett normallage efter en sa omfattande kris
som pandemin utgér. Darfor ar det vasentligt att reflektera och fanga in de utmaningar ledarskapet
stalls infor nar hela landets vard och omsorg ska aterga till ett mer ordinart arbete.
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Pa fragan om vilka de tre storsta utmaningarna ar for att kunna aterga till ett normallage i
verksamheten ar cheferna 6verens oavsett var i landet de arbetar respektive pa vilken chefsniva. Det
ar att ha ork och energi efter en sa kravande period samt att ha tid och forutsattningar att arbeta
strategiskt igen.

Att hantera den kobildning som skapats och att inte ateruppta bortrationaliserade rutiner dr ocksa
utmaningar som kommer relativt hogt bland cheferna.

Bland de nio procent som svarat ‘annat’ och kommenterat ar ett vanligt svar att krisen vid
fragetillfallet inte var 6ver eller att de inte haft nagon kris (annu).

Vilka ar/var de tre storsta utmaningarna for att aterga till ett
normallage i din verksamhet?

Att hantera vardagen efter det tomrum som uppstar o
efter krisen. - 15%

Att inte ateruppta bortrationaliserade rutiner. - 22%

Att hantera den kdbildning som skapats. 33%

Att ha tid och forutsattningar att arbeta strategiskt

) 48%
igen

Att behalla medarbetarna - 15%
Att rekrytera den kompetens vi behover. - 16%

Att ha ork och energi efter en sa krdvande period. 50%

Vi har ingen utmaning for att aterga till normallage - 12%

Annat - kommentera nedan: - 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 7: Vanligaste utmaningen fér att dterga till normalldge dr att ha ork och energi.

Det finns nagra skillnader mellan arbetsomradena. Diagram sju nedan redovisar de fyra vanligaste
utmaningarna fordelade per respektive arbetsomrade. Av diagrammet framgar att hantering av den
kobildning som skapats ar den stérsta utmaning som cheferna inom halso- och sjukvard namner. Fem
av tio chefer i detta arbetsomrade rankar den utmaningen bland de topp tre storsta.

Inom dldreomsorgens chefer anger en fjardedel att rekrytering av den kompetens som behdvs ar en
utmaning. Har ar utmaningen kopplat till att ha ork och energi den i sarklass stérsta utmaningen for
cheferna. Sex av tio dldreomsorgschefer listar den utmaningen bland de topp tre storsta.
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Vilka &r/var de tre stérsta utmaningarna for att aterga till ett normallage i
din verksamhet?

Att hantera den kobildning som skapats. 17%
Att ha tid och férutsattningar att arbeta strategiskt igen [ 49%

Att rekrytera den kompetens vi behéver. [ 11%

47%
61%

Att ha ork och energi efter en sd krdvande period. [ 42%

46%
R 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Halso- och sjukvard m Aldreomsorg
B Annat socialtjanstomrade an dldreomsorg & Annat omrade inom vard eller omsorg

M Jag arbetar inte inom vard och omsorg

Diagram 8: De fyra vanligaste utmaningarna fér att dterga till normallége per arbetsomrdde.

Slutsatser

Svensk hélso- och sjukvard samt omsorg genomgar nagot av det mest krdvande nagonsin; att fa
verksamheter att fungera under Sveriges stérsta pandemi pa 50 ar. Trots de utmaningar som dessa
verksamheters chefer dagligen stalls infér och att vi gick in i krisen utan erfarenhet eller beredskap
infor en pandemi, har atta av tio en positiv installning till krisledarskapet.

Samtliga chefer oavsett arbetsomrade, fran forsta linjens chefer hela véagen till de hogsta cheferna,

ar

positiva till hur krisen leds. Visserligen ar de hégre cheferna nagot mer positiva till krisledarskapet pa

den egna arbetsplatsen. Men det starka stéd i samma fraga som dven forsta linjens chefer ger visar

att saval den som blir ledd som den som sjélv leder anser att krisledarskapet fungerar val.

Att hantera etiska dilemman ar en naturlig del av chefs- och ledarskapet i vard och omsorg.
Coronapandemin har intensifierat manga svara etiska gransdragningar som prioriteringar inom
intensivvarden, fordelning av skyddsutrustning och genomférandet av avsked i livets slutskede.

Trots det anser sa fa som en av tio chefer att stodet i etiska dilemman ar simre an fore krisen. Det ar
ett tydligt tecken pa att stodet i grunden ar gott och att det finns valetablerade vardetiska principer

som inte utmanas ens av en pandemi.

Sammantaget visar detta pa undersokningens viktigaste slutsats: svensk vdrd och omsorg har chefer

och medarbetare som mycket vdl klarar sin uppgift.
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Krisen staller stora krav pa kompetens, samarbete och ledarskap men verksamheterna klarar mer an
val av utmaningen. Chefer och medarbetare runt om i landet vill och kan ta ansvar for att géra det
som kravs, dven i den mest kravande situation. Verksamheterna leds med hog tolerans for de brister
som sarskilt i krisens inledning var uppenbara. Det finns val fungerande chefer med vard- och
omsorgspersonal som staller upp nar néden kraver.

Det som behdvs ar tillrdackligt med resurser och det ar politikens ansvar. Det rader stor samsyn bland
alla chefer i vard och omsorg i hela landet om vad som utmanar allra mest: att ha ork och energi for
att halla i langden. Det &r sjalvklart fér den kvinnodominerade varden och omsorgen att satta lojalitet
och professionalitet hogt under krisen. Men vad hander sedan?

Varsel som lades fore Coronakrisens utbrott har fortfarande inte tagits tillbaka. Detta trots att den
offentligfinansierade valfarden redan fore krisen stod infér enorma utmaningar nar det galler
kompetensforsorjning. Totalt i landet behdvs 6ver en halv miljon medarbetare fram till ar 2026.

Vard och omsorg behover fler, inte farre medarbetare.

Det ar dags att det svenska samhallet slutar utnyttja kvinnors valvilja och lojalitet till sjuka och gamla
och att vara folkvalda politiker tar sitt ansvar till fanga.

Om Ledarna inom vard och omsorg - LiVO

Ledarna inom vard och omsorg, LiVO, ar en branschférening som samlar Ledarnas medlemmar inom
vard, omsorg och socialtjansten, totalt dver 8 000 chefer. Féreningen startade 2011 och hari
uppdrag att belysa vikten av ett professionellt och hallbart ledarskap inom vard- och omsorgssektorn.
Ambitionen &r att vara chefers och medias naturliga samtalspartner fér fragor som ror ledarskap
inom vard och omsorg.

Foreningen vander sig till alla chefer inom kommun, landsting och privata aktérer som arbetar enligt
HSL (Halso- och sjukvardslagen), SolL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade).

LiVOs verksamhetsidé ar att:
¢ Belysa vikten av ett professionellt och hallbart ledarskap i vard- och omsorgssektorn.
¢ Bidra till att bibehalla lusten att vara chef.

¢ Vara ett sjalvklart val for chefer pa alla nivaer inom vard och omsorg.
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LiVO)

LEDARMA INOM WARD & OMSORG

ledarna

SYERIGES CHEFSORGARISATION

Ledarna inom Vard och Omsorg, LiVO, ar en branschférening inom fackforbundet Ledarna med drygt
8 000 medlemmar.

LiVO c/o Ledarna, box 120 69, 102 22 Stockholm, tel 08 — 598 99 000, www.ledarna.se
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