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Forandring

kraver ledarskap

I tider av stora forandringar av arbetsliv och sam-
hélle kravs det ledare som har kompetens, mandat
och resurser att sta stadigt, lyssna in och stotta sa att
verksamheten utvecklas pa basta satt. Med den tek-
niska utveckling som standigt pagar — digitalisering,
automatisering av processer och produktion, imple-
mentering av Al-l16sningar — dr ledarskapet av yttersta
betydelse.

Utmaningen att uppritthalla Sveriges konkurrens-
kraft handlar till stor del om landets samlade utveck-
lings- och innovationsférméaga. I det arbetet behovs
det chefer och ledare som kan skapa de basta forut-
sattningarna fér medarbetare pd alla nivaer att delta i
forandringsarbetet. Det handlar mycket om ett ledar-
skap som kan kommunicera och skapa delaktighet.

I denna rapport redovisas svar fran 5 000 chefer om
hur féretag och organisationer tar till sig Al och hur
vanligt det egentligen &r att anvéanda verksamhets-
specifika Al-16sningar. De svarande ar chefer i alla
branscher och verksamheter, pa alla nivaer — fran
vision och strategdi till vardag och verkstad. I rappor-
ten blir det tydligt att Sveriges chefer géarna tar sig an
Al-utmaningen, och de &ar tydliga med mojligheterna i
detta, men ocksa de hinder som behover atgardas.

Resultaten bekréftar till viss del vad som fram-
kommit i tidigare undersékningar om "Al-mognad” i
arbetslivet, men de ger ockséd en ny och mer nyanse-
rad bild. Oron 6ver att den digitala utvecklingen skulle
leda till att hundratusentals jobb forsvinner verkar vi
kunna sldppa. Vissa arbetsuppgifter kommer forstas
att forandras och automatiseras, men samtidigt upp-
star ocksa manga nya.

Det ar dock viktigt att understryka att ingen fram-
tid uppstar ur tomma intet. All férandring drivs av
manniskor och i all férdndring finns det ledare som
kan paverka i vilken riktning utvecklingen gar.

Undersokningen visar att chefer 6verlag ser att Al
kan komma att ge produktivitetsvinster och effektivi-
sering, men ocksa minskad arbetsboérda och mojlighet
till verksamhetsexpansion. Samtidigt ar det vart att
papeka att hilften av cheferna anser att kompetens-
brist utgor ett hinder for att utveckla Al-arbetet pa
deras arbetsplats. Aven brister i IT-infrastrukturen
pekas ut som ett hinder.

En avgorande del av ledarskapet i den nu pagaende
forandringen handlar alltsd om kompetensutveckling
— inte minst for cheferna sjéalva — och kompetensfor-
starkning samt tid och resurser fér implementering.

Det framkommer ocksa att det finns ett glapp mellan
hogsta ledningen och chefer ndrmare produktionen.
Chefer pa ledningsgruppsniva anser att de kommit
langre an vad forsta linjens chefer upplever i sin vardag.
Att minska det glappet ar en stor utmaning for chefer
pa alla nivaer dar mer kommunikation och delaktighet
ar viktiga verktyg.

Var studie ger stod for tre relativt tydliga slutsatser:

For det forsta ar Al-anvandningen i svenska foretag
och offentliga organisationer vasentligt lagre an vad
som framhavts i tidigare studier. Al kommer med stor
sannolikhet att vara avgorande for foretags konkur-
renskraft och offentliga verksamheters effektivitet i
framtiden, men implementeringen kan inte férvantas
ske 6ver en natt. Det viktiga med denna observation
ar inte att Al-implementeringen &r 14g, utan att den
av allt att doma behover fa ta tid.

For det andra ar det organisatoriska arbete som hor
till Al-implementeringen inte bara nédvandigt, utan
ocksa signifikant f6r hur arbetet gar framat. Al hand-
lar inte om bara om teknik utan &ven om organisatio-
nens férmaga att dra nytta av tekniken.

For det tredje kravs det chefer pa flera nivaer for att
tekniken ska bli en del av organisationen pa riktigt.
Chefernas forutsattningar och villkor kommer att

ha en mérkbar inverkan pa utvecklingen. Det stéller
ocksa krav pa chefernas kompetens och kompetens-
utveckling. Chefer behover inte bli Al-experter, men
de behover forsta tekniken och framforallt hur den
kan anvandas. Darfor ar det ocksa hogst relevant att
fraga sig hur ett livslangt larande for chefer borde se
ut i framtiden.

Vi ser denna rapport, skriven av fil. dr. Joakim Wernberg
vid Entreprentrskapsforum pa uppdrag av Ledarna, som
ett vdlkommet bidrag i diskussionen om Al i arbetslivet
och vilken roll som arbetsmarknadens parter, politiken —
och inte minst chefer — spelar i detta.

ANDREAS MILLER,
FORBUNDSORDFORANDE, LEDARNA
- SVERIGES CHEFSORGANISATION
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Introduktion

Framtidens Al-anvandning beror

pa mer an teknik

Chefer pa alla nivéer i alla typer av organisationer
har tillsammans ett unikt perspektiv pa framtiden.

De ser den i arbetet med att formulera och omsatta
strategier i praktisk verksamhet, men de ser den ocksa

i hur organisationskulturer véaxer fram och enskilda
beteenden férandras pé arbetsplatsen. De ser framtiden
medan den tar form och inte som en 16sryckt science
fiction-berattelse. Dessutom driver de férandringsarbe-
tet pa sina arbetsplatser. Det ar darfor Ledarnas med-
lemmar utgor en unik expertpanel for att beskriva bade
nulage och férandringens riktning. Den har rapporten
bygger pa 5 000 chefers perspektiv pa hur artificiell
intelligens (AI) anvands pa deras arbetsplatser och
vilken roll Al kommer att spela framgent. Resultaten har
en tydlig inverkan b&de pé det framtida Al-arbetet och
chefernas roll i det.

Vi befinner oss mitt i en omfattande strukturom-
vandling som inte minst praglas av den tekniska
utvecklingen. Digitaliseringen och utvecklingen inom
Al beskrivs av ménga som en ny industriell revolu-
tion.! Trots, eller kanske tack vare, detta ar det svart

att 6verblicka den pagédende forandringen. Det rdder
ingen brist pé framtidsspaningar och forutségelser som
forsoker att beskriva framtiden. En del forutsagelser

ar dystopiska och gor till exempel géllande att robotar
kommer att ta alla jobb, medan andra ar mer utopiska
och uppmanar oss till att skyndsamt hoppa pa den
senaste trenden for att inte hamna pé efterkélken. Det
som férenar manga av dessa framtidsspaningar ar att
de med emfas havdar att denna gang ar annorlunda, att
varlden aldrig blir som den var forr samt att det kommer
att g& snabbt. Det har bland annat givit grogrund at
uppfattningen att allting gar fortare pa grund av den
tekniska utvecklingen,? men riktigt sd enkelt &r det inte.

Tidskriften The Economist publicerade 2015 ett
reportage som undersokte om aktiviteten i den ameri-
kanska ekonomin faktiskt hade accelererat.® Resultatet
visade bland annat att nér chefer fr mer e-post om sam-
ma aktiviteter upplever de att verksamheten gar fortare
fastan den inte nodvandigtvis gor det, vilket riskerar att
"lagga en sloja av hyperaktivitet dver foretag”. Néar vissa

aktiviteter gar snabbare ar det 14tt att uppfatta att allt
accelererar, men nar man tittar pa hela ekonomin blir det
tydligt att det inte handlar om férdndringshastighet
utan om férdndringsbredd, det vill séga manga olika
typer av forandring som sker parallellt. For att forsta vart
utvecklingen &r pa vag ar det minst lika viktigt att fun-
dera 6ver hur vi anvander och implementerar ny teknik i
den vardagliga verksamheten, som det &r att halla koll pa
den senaste tekniska utvecklingen.

Ytterligare en sak som manga av dagens framtids-
spaningar tyvarr har gemensamt ar att de ar frikopplade
frén nulaget. Varje seriost menad framtidsspaning maste
forsoka svara en till synes enkel frdga: hur kommer vi
hérifran dit? Nar man begransar sig till att beskriva fram-
tiden utan att beskriva vagen dit blir resultatet en bild av
hur en tankbar framtid skulle kunna se ut. Den typen av
framtidsspaningar saknar allt det som gor utvecklingen
komplex, till exempel malkonflikter och avvagningar,
skilda uppfattningar om utvecklingen, incitamentsstruk-
turer eller tréghet och rent av ovilja till férdndring. Det ar
alla dessa pusselbitar som till slut avgor hur férandringen
som tar oss till framtiden faktiskt gar till.

Framtidsspaningar om Al uppvisar tyvarr ofta
béda dessa drag: att sakna forankring i nuldget samt att
beskriva férdndringen som dramatisk och snabb. Det

ger latt intrycket av att det ar viktigare att hanga med i
trendhetsen an att forsta hur tekniken faktiskt kan skapa
nytta for féretag och organisationer i hela ekonomin.®
Detta riskerar att ge en felaktig och 6verdriven bild av
hur tillampningen av Al ser ut i andra féretag eller orga-
nisationer baserat pa ett fatal pilotstudier snarare &n den
generella utvecklingen, vilket i sin tur ger upphov till en
sorts Al-stress. Alla ar oroliga att halka efter i utveckling-
en for att de tror att alla andra ligger fore. Darfor ar det
mer relevant att belysa de tva aspekter som manga fram-
tidsspaningar missar: hur ser anvandningen av Al-teknik
ut idag och hur 1angt har man kommit i organisatoriska
anpassningar for att integrera tekniken i den dagliga
verksamheten? Chefer som arbetar i svenska foretag
och offentliga verksamheter visar sig vara bland de bast
lampade att ge svar pé dessa fragor.

. Schwab, K. (2017). The fourth industrial revolution. Crown Business, New York, USA.
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. Friedman, T. L. (2017). Thank You for Being Late: An Optimist's Guide to Thriving in the Age of Accelerations. Penguin Random House UK.
. The Economist (2015), “Creed for speed - is the pace of business really quicker”, Print edition 5 december, 2015, https://www.economist.com/briefing/2015/12/05/ the-creed-of-speed
. Wernberg, J. (2018), "Gar allt verkligen fortare? — Teknologisk forandring, entreprendrskap och experiment” i Swedish Economic Forum Report 2018: Navigera under osakerhet — Entreprendrskap,

innovationer och experimentell policy, Martin Andersson och Johan Eklund (red), Entreprendrskapsforum 2018
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. Cedering-Angstrom, R. (2019). “What | Learned About Al in Womens' Magazines”, Ericsson blog July 16th 2019: https://www.ericsson.com/en/blog/2019/7/ainarrative-analysis-media
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Chefer pa olika nivéer i sina respektive organisatio-
ner kan tillsammans ge ett perspektiv pa hur férandring
gar till, frdn abstrakta strategier pa ledningsgruppsniva
till konkretion i den dagliga verksamheten. Cheferna
utgor dessutom nyckelspelare i sjédlva forandrings-
arbetet. Det ar de som koordinerar och ansvarar for
operationalisering av strategier, uppfoljningsarbete och
inte minst den ledning, koordinering och coachning av
medarbetare som kravs for att dstadkomma férandring.
De ar sallan Al-experter, men samtidigt gar det inte att
implementera Al pa en arbetsplats utan dem.

Den hir rapporten bygger pa en undersokning bland
5 000 chefer pé alla nivaer inom privat och offentlig sek-
tor som har fatt svara pé frdgor om hur Al anvands i de-
Tas organisationer, vilka férvantningar de har pa tekniken
samt vilka hinder de ser pa vagen. Deras samlade svar
ger en ny, férdjupad bild av Al-anvandningen i svenska
foretag och organisationer — en bild som ar forankrad i
en praktisk verklighet och som visar att Al-mognaden

dr 1agre 4n vad méanga trott, men ocksd att Al-stressen
sannolikt ar storre 4n vad den behdver vara. Det beror pa
att Al handlar om mycket mer an bara ny teknik.

Digitalisering, artificiell intelligens

och strukturomvandling

I detta avsnitt ges en kort bakgrundsbeskrivning

av digitalisering och Al. Inom forskningen beskrivs
digitaliseringen som en teknisk basinfrastruktur, eller
General Purpose Technology (GPT).6” Det betyder att
samma teknik har integrerats i sé gott som hela ekono-
min, men att den samtidigt kan anvandas pa vitt skilda
vis och for olika &ndamal inom olika sektorer —inte helt
olikt hur samma legobitar kan anvandas for att bygga ett
piratskepp eller en robot. Med utgdngspunkt i detta kan
digitaliseringen beskrivas utifrdn tre generella faktorer:
processorkapacitet, natverk och mjukvara. Processor-
kapaciteten gor det moijligt for datorer att genomfora
avancerade berdkningar, medan natverk kopplar ihop
manniskor som interagerar med varandra, hdmtar
information och samtidigt genererar stora mangder
data. Mjukvara gor det maojligt att skapa program som
anvander processorkapacitet och data fr&n nédtverken for
att bygga tjanster och helt nya affarsmodeller.

Utvecklingen inom Al &r en del av digitaliseringen.
Al ar ett samlingsbegrepp for mjukvara med syfte att
utfora olika typer av kognitivt krdvande manuellt och
analytiskt arbete som det historiskt har kréavts méanniskor
for att utfora. Al-begreppet introducerades pa 1950-talet,
men har under 2010-talet fatt ett stort fomyat intresse
utanfor forskningsvarlden framférallt tack vare utveck-
lingen inom maskininldming. Maskininldming handlar
om algoritmer som "1ar sig” och anpassar sitt agerande
genom att analysera stora mangder data om den uppgift
som ska utféras. Maskininlarning har anvénts inom allt
frdn sokmotorer och rekommendationsalgoritmer som
hjélper anvandare att sortera utbudet i olika streaming-
tjénster, till sjalvkorande bilar och sprakéversattning®

Begreppet artificiell intelligens far ibland en
forstorad och lite 6verdriven innebord. Att Al omfattar
olika typer av teknik betyder inte att alla dessa tekniker
tillsammans bildar en sammanhéllen artificiell intelli-
gens. Darfor finns det skal att fortydliga vad Al inte &r:°

« Al ar inte skild fran digitaliseringen. For att utveckla
framgéangsrika Al-tilldmpningar kravs en hog nivé av
digitalisering. Till exempel behdvs forutsattningar for
att samla in och analysera stora mangder data fOr att
kunna anvanda verksamhetsspecifik maskininlarning.

« Al &r inte en sak utan ett samlingsbegrepp for olika
typer av teknik. De olika grenarna inom Al-tekniken
kan komma att skilja sig mer at 8n de liknar varandra
i framtiden. Darfor &r det béattre att tdnka pa Al som
en uppséattning intelligenta och kognitiva verktyg an
som en artificiell intelligens.

» Al programmerar inte sig sjalv. Al har bland an-
nat beskrivits som bakvand programmering, vilket
betyder att programmeraren inte behover veta exakt
hur programmet ska 16sa en uppgift utan kan istallet
ange forutsattningar och villkor som programmet ska
forhalla sig till. Det betyder daremot inte att Al kan
forandra sig sjalv obegréansat.

e Hur Al kommer att anvéndas beror inte bara pa
utbudssidan. Det ar 14tt att f& intrycket att om en
maskin kan utféra en arbetsuppgift s& kommer den
att helt ta 6ver uppgiften frdn ménniskor. Om det
vore sant skulle det till exempel inte finnas jobb
for baristor idag, men hur arbete férdelas mellan
manniskor och maskiner beror dven till stor del pa
vad manniskor efterfragar.

6. Bresnahan, T. F., & Trajtenberg, M. (1995). General purpose technologies ‘Engines of growth’?. Journal of econometrics, 65(1), 83-108.
7. Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress, and prosperity in a time of brilliant technologies. WW Norton & Company.
8. Polson, N. G., Polson, N., & Scott, J. (2018). AIQ: how people and machines are smarter together. St. Martin's Press.

9. Se exempelvis: https://www.di.se/debatt/robotarna-kan-inte-bli-smartare-an-manniskor/
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« Al &r inget substitut for méansklig intelligens. Ofta
beskrivs framsteg inom Al som ett hot mot mansklig
intelligens, till exempel nar Garry Kasparov besegra-
des i schack av datorn Deep Blue ar 1997 eller nar
Lee Sedol besegrades av programmet AlphaGo i go
ar 2016. Det handlar egentligen inte om intelligens
alls utan om kognitivt arbete. Aven om Deep Blue och
AlphaGo vann utforde de en annan typ av kognitivt
arbete dn vad deras méanskliga motspelare gjorde. Ur
detta perspektiv utgdr Al och ménsklig intelligens
varandras komplement, inte substitut.

» Dagens Al &r inte pé vag att bli en superintelligens.
De Al-tillampningar som finns idag och som kommer
att utvecklas inom den narmsta framtiden ar smala
och specialiserade intelligenta verktyg. Det ar ndgot
vasensskilt fran en artificiell generell intelligens (AGI)
eller superintelligens. Darfor ar det viktigt att skilja
pa de tva ndr man pratar om forvantningar, nytta och
hinder for Al-anvandningen i féretag och andra orga-
nisationer. Uppfattningar om, eller regleringsforslag
for, framtida superintelligenser kan inte utan vidare
tillampas pa dagens smala Al.

Vilken paverkan kommer da Al att ha pa arbete
och arbetsmarknad i framtiden? Inom forskningen ar
det en mer eller mindre vedertagen uppfattning att ar-
betsférdelningen mellan méanniskor och maskiner foljer
den sd kallade rutiniseringshypotesen.'’ Det innebéar
att arbetsuppgifter som i tillracklig utstrackning kan
beskrivas med hjélp av rutiner kan utféras av en ma-
skin, vare sig det handlar om manuella eller analytiska
uppgifter. Samtidigt utvecklas tekniken och med den
forutsattningarna for att beskriva allt mer komplicerade
uppgifter i form av rutiner som en maskin kan utfora.
De forskare som formulerade rutiniseringshypotesen
menade till exempel att en dator aldrig kan kora en
lastbil eftersom det &r en sa oberéknelig uppgift, men
idag sker stora framsteg inom sjalvkorande bilar tack
vare maskininlarningstekniken som gor det méjligt att
hitta moénster (rutiner) i mer avancerade uppgifter och
miljoer.

Med detta foljer att maskiner kan ta 6ver fler typer
av uppgifter inte bara i fabriker utan dven pa kontor.
Det betyder inte att jobb férsvinner, men daremot att
arbete omorganiseras bade pa den enskilda arbetsplat-
sen och i hela ekonomin.™ Nar manniskor inte langre
behdéver lagga tid pa rutinbaserade uppgifter kan de
agna sig mer at de icke-rutinbaserade uppgifter som
bland annat inbegriper kontakt med andra méanniskor,
flexibel planering och anpassning eller kreativitet. Till

exempel borde ldkare kunna f mer tid for att traffa
patienter och ldrare f4 mer tid fér sina elever.

Allt detta forutsatter dock att tekniken anvands pa
ett effektivt séatt som skapar nytta. For att digitalisering-
en och Al-utvecklingen ska féra med sig en struktur-
omvandling i paritet med den industriella revolutionen
behdvs mer an bara teknikupptagning. Det krdvs i lika
hog grad organisatoriska anpassningar for att kunna
realisera den nya teknikens potential fOr effektivisering,
produktivitetsokning och innovation. Det gar med andra
ord inte att dstadkomma strukturomvandling utan att
dndra pa nagra strukturer.

Forandringen handlar med andra ord inte enbart
om tekniken, utan minst lika mycket om organisation och
organisationens anpassningsférmaga. I en artikel i tid-
skriften Harvard Business Review namns bland annat
organisationskultur, anvandningen av tvarfunktionella
team, och forméagan att experimentera med nya arbets-
former och processer som avgdrande for att integrera Al i
ett foretags verksamhet. ' Forfattarna till artikeln pépekar
ocksa att dven de foretag som genomfort tidiga pilotpro-
jekt har svart att implementera storre forandringar om de
organisatoriska faktorerna inte ar pa plats forst.

Mot denna bakgrund har cheferna i undersokning-
en som ligger till grund fér denna rapport fatt svara pa
fradgor inte bara om huruvida deras organisationer har
implementerat verksamhetsspecifik Al eller €], utan
aven i vilken grad deras arbetsplatser har genomfort

de organisatoriska forandringar som forknippas med
Al-implementering. Detta satter samtidigt ljuset pd den
roll som cheferna spelar i forandringsarbetet.

Ibland anvédnds andra begrepp an digitalisering

for att beskriva implementering av ny digital teknik, till
exempel digital transformation, Al-transformation eller
Al-resa. Aven om begreppen kan tyckas snarlika har de
delvis otydliga eller olika innebdrder i olika samman-
hang. For att undvika begreppsforvirring anvands den-
na typ av begrepp inte i rapporten aven om rapportens
innehéall sannolikt kan vara av intresse dven ibland dem
som anvander en annan begreppsapparat.

Trots det stora intresset for Al har det visat sig vara
svart att fa en tydlig bild av hur foretag och offentliga
organisationer forhaller sig till och arbetar med Al-tillamp-
ningar idag. I den man det finns uppskattningar av Al-an-
vandningen ger de ofta bilden av att férandringen redan ar
i full gang, men det &r en bild som fértjanar att utmanas.

10. Autor, D. H., Levy, F., & Murnane, R. J. (2003). The skill content of recent technological change: An empirical exploration. The Quarterly journal of economics, 118(4), 1279-1333.
11. Wernberg, J. (2019). Méanniskor, maskiner och framtidens arbete. Rapport fran Entreprenérskapsforum, Naringspolitiskt forum rapport #22.
12. Fountaine, T., McCarthy, B., & Saleh, T. (2019). Building the A-Powered organization. Harvard Business Review, 63-73.
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Tidigare undersokningar

Det dr svart att sammanstélla statistik om hur féretag
anvander Al inte minst pa grund av att Al kan omfatta
maénga olika teknologier som kan tilldmpas pé olika vis.
Dessutom kraver implementeringen av Al bade teknis-
ka resurser, som hanteringen av stora datamangder och
organisatoriska anpassningar.

MIT Technology Review rapporterar utifrdn en glo-
bal sjalvrekryterad panel med 583 chefer att 71 procent
av respondenterna pa nagot vis arbetar aktivt med att
implementera Al i sin verksamhet.® 42 procent anger
att de genomfor pilotstudier medan 21 procent har en
central Al-strategi och atta procent anvander Ali den
dagliga verksamheten. Man bor dock halla i minnet att
en sjélvrekryterad panel kan ge ett ndgot skevt resultat,
inte minst nar det handlar om chefer som soker sig till
en ledande tekniktidskrift som MIT Technology Review
och en panel som marknadsférs som "global thought
leaders”.

I en annan undersokning som bygger pa enkétsvar
fran 160 nordiska féretag konstateras att 77 procent av
de svenska foretagen pa nagot vis aktivt arbetar med
AT 30 procent genomfor pilotstudier, 22 procent ar pa
vag frén pilotverksamhet till bredare implementering
och 25 procent har implementerat Al i sin verksamhet.

Det ar utifran den typen av matningar latt att fa
intrycket av att Al redan har borjat ha en markant in-
verkan pa ungefér tre fjirdedelar av alla féretag och att
svenska foretag trots detta ligger efter i den internatio-
nella konkurrensen. Det finns dock skal att betrakta den
har typen av resultat med viss forsiktighet.

I en underlagsrapport som 6verldmnades till digi-
taliseringsministern under varen 2019 presenteras en
testmétning av anvandningen av Al bland 250 smé och
medelstora svenska foretag i utvalda branscher.' Resul-
tatet indikerar att 35 procent av de tillfrdgade bolagen
pé nagot vis arbetar med Al och de allra flesta anger att
de befinner sig i uppstartsfasen av implementerings-
arbetet. Dessutom rapporterar de storre foretagen i
undersdkningen vasentligt hogre grad av aktivitet an de
mindre, vilket antyder att utslaget pa hela naringslivet
(som bestéar av fler sma och medelstora &n stora foretag)
ar Al-aktiviteten mojligen lagre an vad resultatet i
undersokningen anger.

Man kan édven frdga sig om och hur tilldmpningen av
Al skiljer sig mellan privat och offentlig sektor eftersom
férutsattningarna for organisatoriska férandringar skiljer
sig &t dem emellan. 2018 14t Vinnova genomféra en en-
katundersokning med svar fran 337 respondenter inom
offentlig sektor. Resultatet indikerar att 36 procent av
kommunerna, 24 procent av regionerna och 22 procent
av statliga myndigheter och verk har genomfort ndgon
form av Al-aktiviteter i verksamheten. '

De tva sistndmnda undersékningarna ger en annan
bild av Al-anvandningen an vad de tidigare namnda
undersdkningarma gor, vilket talar for behovet av ytterli-
gare fordjupning. Framforallt ar det relevant att forsdka
skilja pa & ena sidan hur stor andel av féretag och
organisationer som har Al-tillampningar i verksamheten
och & andra sidan hur l&ngt de kommit i implemente-
ringsarbetet.

13. https://mitinsights.ai/gpaipoll/

14. Boston Consulting Group (2018). Think Big, Start Small, Think Fast — The Al Success Recipe for Nordic Companies.

15. Digitaliseringsradet (2019). Artificiell intelligens i Sverige - En nationell deskriptiv versikt av utvecklingen, Underlagsrapport i projektet "Data som strategisk resurs”, Dnr 19-1259. Rapporten
bidrog till utformningen av ett uppdrag fran Regeringen till SCB med syfte att fordjupa undersokningen om Al i Sverige (12019/01964,/D):
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/08/uppdrag-att-kartlagga-anvandningen-av-artificiellintelligens-respektive-analys-av-stora-datamangder-i-sverige/

16. Andersson, C., Lindsjo, G., Hagberg. R. (2018) Artificiell intelligens i offentlig sektor — Hur realiserar vi potentialen? Rapport fran Governo.










Om Ledarnas undersokning

Cheferna i denna undersokning erbjuder ett nytt och
unikt perspektiv pa svenska foretags och organisatio-
ners Al-mognad av dtminstone tre olika anledningar.
For det forsta bygger undersokningen péd 5 000 svar,
vilket ar 14ngt fler &n tidigare svenska undersokningar.
For det andra fdngar chefernas svar forhallandet till Al
pa flera nivéer i organisationen, fran vision och strategi
till verklighet och verkstad. For det tredje har cheferna
fatt svara pa frgor bade om férekomsten av verksam-
hetsspecifik Al-implementering och hur 1&ngt man har
kommit med det organisatoriska arbete som foljer pa
implementeringen.

En viktig skillnad mot tidigare svenska undersok-
ningar &r att fokus ligger pa chefer och inte organisa-
tioner. Det innebar att flera chefer i teorin kan komma
frdn samma organisation, men med ett storre antal svar
fran en bredd av olika typer av arbetsplatser kan den
risken balanseras nigot. Dessutom finns mojligheten
att isolera svar fran chefer pa ledningsgruppsniva, vilket
ger en approximation av fa eller enstaka respondenter
per organisation.

Undersokningen genomfordes av Novus pa
uppdrag av Ledarna och bygger pa webbenkatsvar fran
chefer i hela Sverige. Undersokningen genomfordes dels
bland ett slumpmassigt urval av Ledarnas medlemmar
och dels i Ledarmas Chefspanel. Eftersom svaren i de
béda grupperna gav samma utfall s& kunde datamang-
derna slas ihop for att ge en storre bas for den férdjupa-
de analysen. Totalt genomfcrdes 5446 intervjuer.

Respondenternas profiler har kontrollerats mot
kanda parametrar f6r svenska chefer generellt och

svaren har viktats for att ge ett representativt resultat
pa befattningsnivd, privat/offentlig sektor, kén och
alder. Viktningen har endast en marginell paverkan péa
resultaten. For att validera undersdkningsresultaten
genomfordes dven en reducerad version av under-
sokningen bland chefer i Novus Sverigepanel. Dessa
resultat stémde val 6verens med utfallet frén Ledarnas
medlemmar och chefspanel, vilket styrker slutsatsen att
resultaten frdn Ledamas undersdkning kan anses vara
representativa for svenska chefer generellt.

Cheferna i undersokningen &r generellt inga
Al-experter, men det ar inte ndgon nackdel. De svarar
néastan uteslutande pa fragor om i vilken grad olika
atgarder har tagits inom deras organisationer for att
implementera eller artbeta med Al. Med andra ord ger
deras svar en viktig indikation om huruvida dtgarder
har genomforts pa ett satt som givit betydande avtryck
i organisationen eller inte. Vidare ar det mojligt att i
resultatet isolera svar fran chefer pa ledningsgrupp-
snivé for att pa sa vis fa en uppskattning som béttre
fAngar organisationens strategiska arbete (det vill séga
atgarder som annu inte maérkts for hela organisationen)
och som dessutom narmre matchar férhallandet om en
respondent per organisation i de tidigare undersdkning-
ar som namndes i foregdende avsnitt.

Med AI avses i undersokningsfrdgorna genomgaen-
de robotar och/eller program som kan lara sig av och
anpassa sig till forandrade forutsattningar med hjalp

av data. Det betyder att respondenterna har fatt en
forhallandevis bred definition av Al att férhalla sig till for
att undvika underskattningar i svaren till f6ljd av att Al
betraktas som nagot nischat eller avancerat.




Al i1 svenska foretag och
organisationer

Hur ser cheferna pa framtidens arbetsmarknad?

Till att borja med fick ett urval bestdende av drygt

1 000 respondenter i undersokningen svara pa hur de
tror att AI kommer att paverka den svenska arbets-
marknaden och ekonomin i framtiden (se Figur 1A).
Detta ger en viktig indikation om respondenternas for-
vantningar pa den ¢vergripande utvecklingen och dess
paverkan pé arbetsmarknaden, vilket gor det enklare att
satta svar som 10r den egna arbetsplatsen i en bredare
kontext.

Knappt hélften (48 procent) av de tillfrdgade
cheferna tror att Al kommer att padverka néstan alla
jobb i framtiden, men att bara en liten andel av jobben
kommer att forsvinna pa grund av automatisering.
Ungefar var femte chef tror antingen att AI kommer
leda till automatisering av de flesta jobb (18 procent)
eller att de flesta jobb inte kommer att paverkas alls av
Al (23 procent). Det &r viktigt att papeka att chefernas
svar inte kan tas till intékt for att sdga hur manga jobb
som eventuellt kommer att forsvinna eller forandras i
framtiden. Till skillnad frdn de frdgor som r6r chefernas
egna organisationer ar dessa svar enbart en indikation
om vad cheferna tror om den 6vergripande utveckling-
en, utan entydig forankring till deras egen arbetsplats.

Hur tror du att artificiell intelligens (Al)
kommer att paverka arbetsmarknad
och ekonomi i framtiden?

. Al kommer att ersatta manniskor och automatisera en stor
del av de jobb som finns idag

Al kommer att paverka néstan alla jobb som finns idag, men
bara automatisera en liten del av jobben

. De flesta jobb som finns idag kommer inte alls att paverkas
av Al

Vet inte

(N=1079)

Den allt mer vedertagna bilden inom forskningen ar
att Al paverkar enskilda arbetsuppgifter snarare 4n hela
jobb, vilket leder till att arbete omorganiseras snarare an
att jobb forsvinner.” Chefernas svar ligger till dverva-
gande del i linje med den bild som forskningen ger.

Det talar i sin tur for att deras samlade svar angaende
utvecklingen inom deras egna organisationer inte tycks
styras varken av en overskattning eller underskattning
av Als forvantade samhéllseffekter.

Det dr mojligt att gora en grov uppdelning av svaren
pé sektorsniva for att framférallt tydliggora skillnader
mellan tillverknings- och tjanstesektorer. P4 sektorsniva
framtrader viss variation i svaren, men samtidigt ar den
dominerande bilden att de flesta jobb inte paverkas

av Al, eller att Al paverkar de flesta jobb men att fa
jobb kommer att férsvinna helt. Inget av dessa alter-
nativ motsvarar en orimlig 6éverskattning av teknikens
péverkan (se Figur 1B). Chefer inom byggsektorn tycks
ha minst férvantningar pa Als pdverkan medan chefer
inom kunskapsintensiv tjanstesektor i storst utstrack-
ning tror att Al kommer att férdndra arbetsmarknaden.

17. Wernberg, J. (2019). Manniskor, maskiner och framtidens arbete. Rapport fran Entreprendrskapsforum, Néringspolitiskt forum rapport #22.
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Uppfattningar om Als effekter pd arbetsmarknaden per sektor

58%

51% 52%
48%
40%
36%
0,
32% 20%
24%

21% 4 HD o 23%
18% 18%
15% 15%

11%

Tillverknings- Bygg-

industri industri intensiv

Kunskaps-

Ovriga Annan Totalt
tj. sektor bransch

Alkommer att ersdtta manniskor och automatisera en stor andel av de jobb som finss idag

. Al kommer att paverka nastan alla jobb som finns idag, men bara automatisera en liten andel av jobben

De flesta jobb som finns idag kommer inte alls att paverkas av Al

(N=1079)

Al i svenska foretag och offentliga organisationer

Hur ser da Al-anvandningen ut i svenska féretag och
organisationer? Knappt var femte (18 procent) chef uppger
att man anvander verksamhetsspecifika Al-tilldmpning-
ar pa sin arbetsplats (se Figur 2A). En mer konservativ
skattning fas om man tittar specifikt pé svar frdn chefer pa
ledningsgruppsniva (ej i figur). Denna grupp borde i hdgre
grad ha kunskap om implementeringen av en verksam-
hetsspecifik Al-tillAmpning, men ger samtidigt ett nagot
lagre resultat. Bland chefer pa ledningsgruppsniva svarar
81 procent nej medan endast 15 procent anger att man
har implementerat Al i verksamheten.'®

En viktig overgripande slutsats att dra mot bak-
grund av den bild som cheferna kollektivt méalar upp ar
att upptagningen av Al-tillampningar som anpassats
specifikt for den egna verksamheten fortfarande ar
forhallandevis 14g, och framférallt vasentligt 14gre 4n
vad som gjorts gallande i flera tidigare undersokningar
med svenska foretag. Det betyder inte per automatik
att svensk Al-anvandning halkar efter ytterligare i
internationella jamforelser, eftersom det beror pa hur
matningarna i dessa jamforelser har gjorts. En mojlighet
ar att dven dess jamforelser ger en férhallandevis grov
uppskattning eller 6verskattning av Al-anvandningen i
andra lander.

Aven hir kan man dela upp svaren for att se skill-
nader mellan tillverknings- och tjanstesektorer. Det
framgar da att verksamhetsspecifika Al-tillampningar
ar vanligast i kunskapsintensiv tjanstesektor foljt av
tillverkningsindustrin (se Figur 2B). Detta stdmmer val
dverens med de initiativ och férvantningar som forknip-
pas med exempelvis smart industri och kunskapsin-
tensiva tjansteforetag som utvecklar och séaljer tjanster
baserade pa ny teknik till andra foretag.'®

Det finns dven tydliga skillnader mellan privat né-
ringsliv och offentlig verksamhet. Chefer inom offentlig
sektor svarar i betydligt mindre utstrackning (14 procent)
an chefer inom det privata naringslivet (20 procent) att
Al-l6sningar har implementerats pa deras arbetsplats.

Bryter man istéllet ned resultatet pa foretagsstorlek
finns det en tydlig skillnad mellan mindre féretag med
10-49 anstallda (nio procent) och 50-199 anstallda (14
procent) jamfort med genomsnittet (18 procent). Bland
respondenterna frn de storsta foretagen med 6ver 500
anstallda svarar 25 procent att man har implementerat
verksamhetsspecifik AI. Med tanke pd foretagsstorleken
ar risken storre att flera respondenter representerar
samma foretag och darfor bor svaret tolkas med viss

18. Resultatet for Nej-svar for chefer pé ledningsgruppsniva utgér en statistiskt sakerstalld skillnad mot genomsnittet, medan andelen ja-svar inte &r statistiskt sakerstalld.

19. Se exempelvis Regeringens strategi: "Smart industri — en nyindustrialiseringsstrategi for Sverige:

https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2016,/01 /smart-industri—en-nyindustrialiseringsstrategi-for-sverige/.
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Anvands verksamhetsspecifika
Al-system pé din arbetsplats idag?

. Ja, pa min arbetsplats anvander vi verksamhetsspecifika
Al-baserade system eller verktyg

. Nej, verksamhetsspecifika Al-baserade system eller verktyg
anvéands inte pa min arbetsplats idag

Vet inte

forsiktighet, aven om det ligger i linje med forvantning-
arna om att storre foretag i hogre grad formar att tidigt
investera i ny teknik.

Inforandet av Al-tillampningar handlar inte bara
om inférskaffandet av ny teknik, utan i minst lika hog grad
om hur tekniken implementeras i organisationen.?? For
att f& en béttre forstaelse for hur vél férberedda olika or-
ganisationer &r pa att borja arbeta med Al eller hur 1angt
de har kommit i implementeringsarbetet, fick cheferna i
undersokningen ta stéllning till sju olika pastdenden om
det organisatoriska arbete som kravs for att inféra Al i
verksamheten.

©

Verksamhetsspecifika

Al-system per sektor Gl

23%

Tillverkning-
sindustri

62%
27%
18%
12% 15% 14% 1

industri

De organisatoriska faktorer som cheferna har fatt
rapportera om ar hamtade frdn The AI Transforma-
tion Playbook som utvecklats av Andrew Ng, en av
varldens ledande Al-forskare och bland annat tidigare
chef p& Google Brain. % Fordelen med att utga fran

ett etablerat ramverk som dessutom betonar organisa-
toriska faktorer ar att det ger en stadigare grund for att
tolka undersokningsresultaten. Ramverket i Al Playbook
bestér av fem kategorier:

* Genomforandet av pilotprojekt
« Interna funktioner for att arbeta med Al

Al-relaterad traning for anstéllda

* BEn overgripande Al-strategi

Intern och extern kommunikation av Al-arbetet

Detta har oversatts till sju olika pastdenden och
cheferna har fatt ta stéllning till i vilken utstrackning
dessa stammer for deras arbetsplatser. Till detta lades
ytterligare en frdga, namligen om man pa arbetsplatsen
bedriver datainsamling och analys av stora datamang-
der pé arbetsplatsen, eftersom det dr en grundférutsatt-
ning for att implementera verksamhetsspecifik Al

Resultatet forstirker bilden av att svenska foretag
och organisationer 6verlag befinner sig i ett tidigt skede
av att implementera Al i praktiken (se Figur 3). Det som
storst andel av cheferna instdmmer helt eller delvis i ar
att deras arbetsplatser arbetar med datainsamling och
dataanalys (17 procent), ndgot som forvisso ar nodvan-
digt men langt ifran tillrackligt f6r Al-tilldmpningar. 14
procent av cheferna anger att det bedrivs pilotprojekt
med Al pé deras arbetsplatser och elva procent svarar
att det finns interna funktioner for att arbeta med

73% 72% 71% 69%

Bygg- Kunskaps- Ovriga tj Annan Totalt
intensiv sektor bransch

Ja, pd min arbetsplats anvander vi versamhetsspecifika Al-baserade system eller vektyg

. Nej, versamhetsspecifika Al-baserade system eller verktyg anvands inte pa min arbetsplats idag

20. Fountaine, T., MCarthy, B., & Saleh, T. (2019). Building the A-Powered organization. Harvard Business Review, 63-73.
21. Furr, N., & Shipilov, A. (2019). Digital Doesn’t Have to Be Disruptive The best results can come from adaptation rather than reinvention. Harvard Business Review,

97(4), 94-103.
22. https://landing.ai/aitransformation-playbook/
23. https://medium.com/@andrewng/introducing-the-ai-transformation-playbook-58ccad4393e9
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P4 vilket satt, om nagot, pagar det
arbete pa din arbetsplats for att infora
Al i verksamheten i framtiden?

Pa min arbetsplats arbetar man med _ 17%
insamling och analys av stora datamangder °

(big data) som kan anvandas till Al
Det planeras eller bedrivs pilotprojekt _ 14%
med Al pa min arbetsplats idag °
Det finns sérskilt anstéllda eller externa o
konsulter som arbetar med att infora _ 11%
Al pa min arbetsplats
Det finns en strategi for hur Al ska - 7%
L 2 . o
anvéandas pa min arbetsplats

Det planeras eller genomférs uthildning o
for att personal ska kunna anvénda 6%

Al i sitt arbete

Det finns god forstaelse for Al-teknologin
inom ledningen pa min arbetsplats

Hogsta ledningens forvantningar pa Al ar
tydliga och har kommunicerats internt

Al-arbete per sektor

Tillverknings
industri

Kunskaps-
intensiv

Bygg-
industri

Det planeras eller bedrivs pilotprojekt
med Al pa min arbetsplats idag

Det finns en strategi for hur Al ska
anvandas p& min arbetsplats

Det finns sérskild anstéllda eller extema
konsulter som arbetar med att kunna
anvanda

Det planeras eller genomfors utbildning
for att personal ska kunna anvanda Ali
sitt arbete

Pamin arbetsplats arbetar man med
insamling och analys av stora dataméangder
(big data) som kan anvandas till
Al-dllAmpningar

Organisationsledningen om Al-mognad

P4 min arbetsplats arbetar man med insamling _ 17%

och analys av stora datamangder (big data)

som kan anvandas till Al-tilsmpningar [ NN 1 7%

Det planeras eller genomfors utbildning for att _ 8%
personal ska kunna anvénda Al i sitt arbete &%
I s

Hogsta ledningens forvantningar pa Al ar _ 9%
tydliga och har kommunicerats internt o
I %

Det finns sarskilt anstéllda eller externa _ 9%
konsulter som arbetar med att infora

AT pa min arbetsplats | I ENMMME 11%

Det planeras eller bedrivs pilotprojekt [ 15%
med Al pa min arbetsplats idag _ 14%

Det finns en strategi for hur Al ska [ 7%
anvandas p& min arbetsplats _ 7%

Det finns god forstaelse for Al-teknologin _ 14%
inom ledningen pé& min arbetsplats _ 10%

. Foretagsledning/verksamhetsledning

. Totalt

32%
27%
9
18% H
- 17%
15%
14% 9
13% 13% 13% 1% 14%
11% 11% 1o 11%
A
8%
7%
% 6% 6% o - 6% 6% | 6% 6%
4%
I I I 3.% I I I I I I

Annan Totalt

bransch

Ovriga
tj. sektor

@ Ledningens Al-forstaelse per bransch

23%

0
" 9% 10%
7% 2
. . l
Tillverknings- Bygg_  Kunskaps- Ovrigatj.  Annan Totalt
industri  industri  intensiv sektor bransch
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Al-implementering. Endast sju procent uppger att det
finns en Overgripande strategi for Al-arbetet.

Eftersom samtliga atgardspunkter kréver nigon
typ av forankring i verksamhetsledningen ar det rele-
vant att anvanda svaren fran chefer pa ledningsgrupps-
niva som ett slags kontroll. Overlag tycks resultatet sta
sig (se Figur 4). Chefer pa ledningsgruppsniva anger

i marginellt hogre grad att man arbetar med flertalet

av de olika atgadrderna, utom séarskilt anstéllda eller
konsulter for Al-implementering. Framforallt anser de i
storre utstrackning att ledningen har en god forstaelse
av Al. En mojlig tolkning av detta &r att frdgan behand-
las i manga organisationsledningar i skrivande stund,
men att det arbetet kanske inte har kommunicerats ut i
organisationerna eller lett till ndgon praktisk atgard an.

Genom att fokusera pa svaren kopplade till praktis-
ka &tgarder och dela upp dem pa sektorsniva fas en bild
av hur det konkreta Al-arbetet skiljer sig mellan tillverk-
nings- och tjanstesektorer (se Figur bA). Férhallandena

Al-arbete hos Al-anvandarna

Pa min arbetsplats arbetar man med 42%

insamling och analys av stora dataméangder o
(big data) som kan anvandas till Al _ 22%

Det planeras eller bedrivs pilotprojekt 23%

med Al p4 min arbetsplats _ 41%

Hogsta ledningens férvantningar pa Al ar 29%

tydliga och har kommunicerats internt _ 38%

Det finns sérskilt anstéllda eller externa 38%
konsulter som arbetar med att infora

Al pa min arbetsplats | PIA

Det planeras eller bedrivs pilotprojekt 47%
med Al pa min arbetsplats idag _ 25%
Det finns en strategi for hur Al ska 27%

anvandas pa min arbetsplats _ 34%

Det finns god forstaelse for Al-teknologin 30%

inom ledningen pa min arbetsplats _ 32%

Instammer helt eller delvis

. Instdmmer inte eller inte alls

mellan olika atgarder ser ungefar likadana ut i olika
sektorer, men chefer i kunskapsintensiva tjansteféretag
rapporterar Overlag en mycket hogre grad av framsteg
medan chefer i byggindustrin i minst utstrackning
rapporterar pagaende Al-arbete pé sina arbetsplatser.
Motsvarande moénster framtrader i chefernas uppfatt-
ning om organisationsledningens férstaelse for Al (se
Figur 5B).

Bland de chefer som bekréftat att deras arbetsplatser
implementerat verksamhetsspecifik Al 4r den rappor-
terade aktiviteten genomgéende vasentligt hogre. Det
talar for att Playbook-ramverket fangar en viktig del

av organisationers nodvandiga Al-arbete. Samtidigt ar
det langt ifrdn alla arbetsplatser med verksamhetsspe-
cifika Al-tillampningar som tycks uppfylla alla delar av
ramverket (se Figur 6). Detta resultat ligger i linje med
bilden av att Al-upptagningen inte bara ar forhallande-
vis 1ag jamfort med tidigare undersokningar utan aven
att implementeringsarbetet inom ménga organisationer
fortfarande befinner sig i ett tidigt skede.

Forvantningar pa Al
Al kan leda till 5kad produktivitet 42%
pa arbetsplatsen - 16%
A
Al kan leda till 6kade besparingar genom 40%

effektivisering av verksamhelen ) go,

Al kan bidra till att utvidga 39%
verksamheten _ 17%
Al kan minska arbetsbdrdan 39%
for personalen _ 18%
Al kan leda till 6kad innovationstakt 34%
pé arbetsplatsen _ 17%

Al kan leda till minskat antal 27%
arbetstillfallen pa grund °

v tomaiserng I 1%

Instammer helt eller delvis

. Instammer inte eller inte alls
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Ett foretag kan
behdva Al-experter
for att introducera den nya
tekniken 1 verksamheten,
men det kommer att kravas
chefer pa flera nivaer for
att tekniken ska bli en del
av organisationen
pa riktigt.



Cheferna forvantar
sig 1 forsta hand att
Al ska bidra till att
forbattra den befintliga
verksamheten.




Forvantningar och hinder

I foregaende avsnitt ges en bred bild av Al-tillAmp-
ningen och implementeringsarbetet i svenska foretag
och organisationer. Men vilka forvantningar har cheferna
egentligen pa Al och vilka hinder ser de for utveckling-
en? For att forstd Al-utvecklingen &r det viktigt att forsta
vilken nytta och vilka hinder som férknippas med den
nya tekniken. Eftersom Al &r en del av en generell teknisk
infrastruktur (GPT) kan tekniken forknippas med olika
tillampningar inom olika sektorer och uppgiftsomraden.
Det betyder i sin tur att bade upplevda nyttor och hinder
kan variera betankligt mellan organisationer, vilket ocksa
paverkar forutsattningarna for hur Al till slut tas i bruk.

En rangordning av chefernas samlade forvantningar
pa hur Al kan komma att paverka deras olika arbetsplatser
visar att produktivitetsvinster (42 procent) och effektivi-
sering (40 procent) ar de vanligaste férvantningama (se
Figur 7). Det betyder att cheferna i férsta hand férvéantar
sig att Al ska bidra till att forbattra den befintliga verksam-
heten. Detta foljs i chefernas rangordning av méjligheten
till verksamhetsexpansion (39 procent), minskad arbets-
bérda f6r de anstallda (39 procent), 6kad innovationstakt
(34 procent) och slutligen 6kad automatisering som leder
till minskat antal arbetstillfallen (27 procent).

Det ar fortfarande mer &n var fjarde chef som
forvantar sig att Al-utvecklingen ska leda till farre
arbetstillfdllen pa deras arbetsplatser, men en storre

Foérvantningar pa Al per sektor

57% 4

48% 48%

41% 41%
37% 37%

34%
29%
23%
I i

Al kan leda till 6kad
produktivitet pa
arbetsplatsen

39%

22% |

Al kan leda till 6kad
innovationstakt pa
arbetsplatsen

Tillverkningsindustri . Byggindustri

Al kan utvidga
verksamheten till
att gora nya saker

Kunskapsintensiv

andel (31 procent) haller inte med om detta. Det &r
tydligt att det finns hogt stallda forvantningar pa vad Al
ska astadkomma pé arbetsplatsen. Samtidigt finns det
en viss polarisering mellan de som instdmmer och inte
instdmmer, vilket talar for att det inte finns en entydig
uppfattning om vilken roll Al ska spela pa arbetsplatsen
an. Det visar ocksa pa vikten av flera av de organisato-
riska aspekter som lyftes fram i féregdende avsnitt.

Att dela upp svaren for varje pastdende pa olika sekto-
rer ger en Gverblick av variationen bade inom och mellan
olika pastdenden (se Figur 8). Det &r till exempel tydligt
att chefer inom kunskapsintensiv tjanstesektor i hogre
grad &n andra instdmmer i samtliga pastdenden, medan
chefer inom byggindustrin i 1agst utstrackning instammer
i samtliga pastdenden. Det kan & ena sidan aterspegla
olika grader av intresse for tekniken, men &ven olika typer
av tillampningsomraden inom olika sektorer. Chefer inom
byggsektomn har genomgaende varit mer skeptiska till
Al-teknikens paverkan pa deras arbetsplatser.

Delar man istallet upp svaren péa olika chefsniva-
er ser man att forvantningarna i genomsnitt ar hogre
bland ledningsgruppsnara chefer an bland verksam-
hetsnara chefer (se Figur 9). Resultatet illustrerar
behovet av férankring av s val det strategiska arbetet
i ledningen, som det praktiska arbetet i den dagliga
verksamheten. Detta dterknyter till det faktum att bara

54%

50%
48%

43%
38% L

35%  35% 34%
31%
24% o 24%
I i I I

Al kan leda till minskat Al Kan leda till 6kade
antal arbetstillfallen p4  besparingar genom
grund av automatisering effektivisering
av verksamheten

. Ovriga tj. sektor . Annan bransch

Al kan minska
arbetsbdrdan
for personalen
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cirka var tionde chef uppger att ledningen pa
deras arbetsplats har en god forstéelse for Al,
eller tycker att ledningens forvantningar pa
Al-tekniken ar tydliga och har férmedlats till
hela organisationen (se Figur 3 i féregdende
avsnitt).

Viands uppmarksamheten istéllet mot
upplevda hinder for att implementera Al

i verksamheten ar uppfattningarma bland
cheferna mer samstammiga. (se Figur 10).
Andelen som instammer krymper i takt med
att andelen som inte instdmmer 6kar, och
vice versa.

Halften av cheferna anser att kompetens-
bristen utgor ett hinder for att utveckla Al-ar-
betet pa deras arbetsplats, foljt av brister i
IT-infrastrukturen (39 procent), omorganise-
ringsbehov (29 procent) och kostnader (21
procent). Kompetensbehovet kan sannolikt
vara ett storre hinder fér Al-arbetet an vad
chefernas svar indikerar, om man dessutom
tar hansyn till det sammantagna kompetens-
behovet bland chefer och annan personal
som pa olika vis paverkas av och forvantas
bidra till implementeringsarbetet.

Det ar forhallandevis 4 (17 procent) som
upplever att lagar och regelverk ar ett hinder
for att implementera Al, men det ar samtidigt
en typ av hinder som kan komma att bli tyd-
ligare i takt med att implementeringsarbetet
gér framat. Till exempel kommer regelverk for
datahantering och datainsamling att paverka
manga typer av organisationer, men det r
bara 17 procent av cheferna som svarar att
deras arbetsplatser arbetar med datainsam-
ling idag (se Figur 3).

Endast 14 procent anger att Al inte skulle
tillféra ndgon nytta inom deras organisation.
Det talar for att manga chefer uppfattar en
tydlig potential, dven om forvantningarma ar
spretiga och Al-anvandningen fortfarande ar
forhallandevis 1ag.

Aven nir svaren delas upp pa olika sektorer
finns det en Overgripande samstdmmighet
mellan chefer 6ver branschgranser (se Figur
11). Chefer inom 6vriga tjanstesektorer och
tillverkningsindustrin anser i hogre grad att
IT-infrastrukturen utgor ett hinder for att borja

Forvantningar péd Al per chefsniva

Al kan leda till 6kade 47%
besparingar genom I 49%
effektivisering av 42%
verksamheten I 37%
Al kan leda till minskat 28%
antal arbetstillfllen ps SESG_—_—_—_u—-— 29%
grund av automatisering 28%
I 25%
Al kan minska 46%
arbetshordan I 47 %
for personalen 42%
I 34%
Al kan utvidga 48%
verk_s_:amheten till _41"/ 48%
att gora nya saker T o
Al kan leda till 6kad 44%

innovationstakt ps I 40%

arbetsplatsen 37%
I 30%

Al kan leda till 6kad 49%
produktivitet pa I 50%

arbetsplatsen 44%
I 38%

Foretagsledning/verksamhetsledning
M Hogre chef
Mellanchef
B 1:a linjens chef - t ex arbetsledare, fsrman m.m.

Hinder for Al-anvandning

Det saknas kompetens for att arbeta 50%
med Al pa min arbetsplats - 12%

Det finns for mycket brister i 39%
IT-infrastruktueren pa min arbetsplats _ 229%

Det skulle krdvas en stor omorganisering 29%
for att arbeta med Al pa min arbetsplats _ 22%

Inférandet av Al pd min arbetsplats 21%

skulle kosta fér mycket _ 18%

Lagar och regelverk férhindrar eller férsvarar 17%
inférandet av Al p& min arbetsplats I 19

Det finns stora risker att Al kan utvecklas 16%
pa ett satt som leder till att manniskor

tappar kontrollen 6ver den I 32%

Al skulle inte tillféra ndgon 14%

T aa—

Instdmmer helt eller delvis

. Instammer inte eller inte alls
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anvanda Al, medan chefer inom tillverkningsindustri och
byggindustri ar minst oroliga for lagar och regelverk som
forsvarar Al-anvandning. Kostnad tycks inte uppfattas
som ett av de storre hindren inom négon bransch, medan
chefer inom byggsektorn &r de som i storst utstrackning
anser att Al inte skulle tillféra ndgot varde pé deras
arbetsplats.

Variationen mellan olika chefsnivaer ar férhallan-
devis liten, men chefer pa ledningsgruppsniva svarar

i storre utstrackning att det saknas Al-kompetens pa
arbetsplatsen (56 procent) och att implementeringen av
Al skulle kosta fér mycket (27 procent).

Det ar en forhallandevis 1&g andel av cheferna, men
dnda manga sett till antalet, som tror att Al skulle kunna
utvecklas pa ett sétt som innebdr att manniskor forlorar
kontrollen 6ver tekniken. Detta skulle kunna tolkas som
en sammanblandning av de smala Al-verktyg som ut-
vecklas idag och artificiell generell intelligens (AGI) eller

Upplevda hinder for Al-anvandning per sektor

53%
50%

48%,79,
45%
43% 2%
36%
31% 32% B2

29%pm’ o | (S
. 23%
i 21/.|

23%

22%
21%
’ A L3 18%
169 16%[l16%16% 1452
] iI I I i 10I/I

sa kallad superintelligens. Samtidigt kan svaren ockséa
tolkas som en oro for den osakerhet som exempelvis
maskininlarningstillampningar kan medféra eftersom
anvandaren inte har kontroll 6ver hur programmet
kommer fram till sitt resultat. Det finns atskilliga exempel
pa hur maskininlarningsprogram har genererat oénskade
resultat, inte minst pa grund av att de trédnats med och
anpassats till data som innehaller oénskade beteenden.
Denna typ av osékerhet innebar en hogst reell risk f6r
foretag och organisationer som halls ansvariga for hur
deras Al-verktyg agerar.

Till sist kan chefernas gemensamma rangordning av
hindren moijligtvis 1dsas som en alternativ indikator pa
hur 1dngt man har kommit i arbetet for att utvardera,
implementera eller anvdnda Al i sin verksamhet, base-
rat pé vilka hinder eller flaskhalsar som uppfattas som
viktigast just nu.

24%

Det saknas Det skulle kravas Det finns for Inférandet av AT Lagar och regelverk Det finns stora Al skulle inte
kompetens en stor omorganisering  mycketbrister i pa min arbetsplats forhindrar eller risker att Al kan tillféra nAgon
for att arbetamed  for att arbeta med Al IT-infrastrukturen skulle kosta for férsvarar inférandet utvecklas pa ett nytta pa min

Alpé min pa min arbetsplats ~ pa min arbetsplats
arbetsplats

Tillverkningsindustri . Byggindustri . Kunskapsintensiv

satt som leder till att
manniskor tappar
kontrollen 6ver den

. Ovriga j. sektor . Annan bransch

av Al pa min
arbetsplats

arbetsplats
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Avslutande kommentarer

Undersokningsresultatet pekar pa tre huvudsakliga slutsatser som var och en pa sitt vis bidrar till en mer
nyanserad bild av hur anvdndningen av Al ser ut idag, hur Al-utvecklingen gér till samt hur en framtid med Al kan

komma att se ut.

Al-mognaden ar lag och Al-stressen

ar overdriven

For det forsta ar Al-anvandningen i svenska féretag
och offentliga organisationer vasentligt lagre an vad
som framhavts i tidigare studier. Det galler badde graden
av verksamhetsspecifika Al-tilldmpningar och hur 1angt
organisationer har kommit i implementeringsarbetet.
Cheferna som svarat pa frdgorna ar generellt inte Al-
experter men de ar experter pa sina egna arbetsplatser,
och darfér ger de ocksé en rattvisande indikation om
huruvida implementeringsarbetet har spridit sig i orga-
nisationen pé ett sétt som gor att de har uppfattat det
eller ej. Det bor papekas att detta inte med sjalvklarhet
innebar att svensk Al-implementering halkar efter ytter-
ligare i internationella jamforelser, eftersom det beror pa
hur undersékningarna i andra lander har genomforts.

Det viktiga med denna observation &r inte att Al-
implementeringen ar 1&g, utan att den av allt att doma
behover fa ta tid. Pa satt och vis hade det varit lattare
om forandringen kommit som en revolution, en snabb
Overgang fran svart till vitt och en process med ett
tydligt fore och efter. Det ar betydligt svérare att orga-
nisera eller vara chef pé en arbetsplats som hela tiden
forandras lite grann. Al kommer med stor sannolikhet
att spela en avgoérande roll for féretags konkurrenskraft
och offentliga verksamheters effektivitet i framtiden,
men implementeringen kan inte férvantas ske snabbt
eller disruptivt. Al-implementering pdminner pé sa vis
mer om en ldngdistanstavling &n om ett sprintlopp.

Al handlar om organisation

Den andra slutsatsen man kan dra frdn undersok-
ningsresultatet ar en bekraftelse av att det organisato-
riska arbetet inte bara ar en nodvandig forutsattning
for att borja implementera Al, utan i viss man ocksé
paverkar hur implementeringsarbetet utvecklas och
vilken form Al-anvandningen tar i organisationen. De
organisationer som enligt cheferna har verksamhets-
specifika Al-funktioner har ocksa kommit ldngre med
det organisatoriska arbetet, &ven om det fortfarande
finns mycket kvar att gora.
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Att det organisatoriska spelar en viktig roll for-
starks av att cheferna anger produktivitetsvinster och
effektivisering som de storsta férvantade fortjansterna
med Al, samtidigt som de anger att kompetensbrist,
IT-infrastruktur och omorganiseringsbehov ar de storsta
hindren. Al handlar inte om enbart om teknik utan aven
om organisationens formaga att dra nytta av tekniken.
Det &r ocksa detta som ligger till grund for hur arbete
omorganiseras, snarare an forsvinner, pa framtidens
arbetsmarknad.
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Kompetensutveckling for chefer

Den tredje slutsatsen bygger pa de tidigare tva och
handlar om chefernas roll i den framtida Al-utvecklingen.
Cheferna erbjuder inte bara ett unikt perspektiv pa Al-
utvecklingen utan spelar sjélva en viktig roll i forandrings-
arbetet. Ett foretag kan behdva Al-experter for att introdu-
cera den nya tekniken i verksamheten, men det kommer
att kravas chefer pa flera nivaer for att tekniken ska bli en
del av organisationen pa riktigt.

Detta betyder i sin tur att chefernas forutsattningar
och villkor kommer att ha en méarkbar inverkan pa
utvecklingen. Det staller inte minst krav pa chefer-
nas kompetens och kompetensutveckling. Medan
atgarder som exempelvis tvarfunktionella team eller
verksamhetsutvecklande experiment dterkommande
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lyfts fram som centrala for Al-implementeringsarbetet
ar det viktigt att podngtera att cheferna ar den minsta
gemensamma namnaren for utférandet av sddana
insatser. Alla chefer behdver inte bli Al-experter, men
de behdéver forsta tekniken och framférallt hur den kan
anvéandas tillrackligt vél for att kunna mojliggora, koor-
dinera och férankra forandringsarbetet fran strategi till
praktisk verksamhet.

Chefer har dessutom en dubbel roll i kompetens-
utvecklingsfrdgan: de &r sjalva i behov av kompetens-
utveckling och ar samtidigt ofta ansvariga for andras
kompetensutveckling pé arbetsplatsen. Det finns med
andra ord ménga skél att fraga sig hur ett livslangt
larande f0r chefer borde se ut i framtiden.
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SVERIGES CHEFSORGANISATION

Ledarna ar Sveriges chefsorganisation med fler an 93 000
medlemmar — chefer i alla branscher och pa alla nivaer.
Hos oss far medlemmarna utveckling, rad och stod i
uppdraget som chef och kring den egna anstallningen.
Alltid med utgangspunkt i chefens individuella behov.

Alla vinner pé ett bra ledarskap — vi jobbar for att
Sverige ska ha varldens basta chefer.

Besoksadress: S:t Eriksgatan 26 Postadress: Box 12069, 102 22 Stockholm
Vaxel: 08-598 99 000 Ledarnas chefsradgivning: 0200-87 11 11 Webb: ledarna.se




