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Det skandinaviska ledarskapet

Ledarna samarbetar med sina systerorganisationer i Danmark och Norge och ville genomfdéra en gemensam undersdkning bland chefer/ledare i Skandinavien
infor en konferens som dger rum i Stockholm under juni manad 2017.

Syftet med undersdkningen var att identifiera vad som ar typiskt for det “skandinaviska ledarskapet” i form av varderingar och hur dessa tar sig uttryck i
praktiken. Forutom att visa pa likheter amnade ocksa undersékningen lyfta fram skillnader mellan de skandinaviska landerna i synen pa ledarskap och
ledarskapsutovning.

Undersokningen genomférdes online med chefer/ledare medlemmar i respektive lands fackférbund i Danmark, Norge och Sverige med 1559 totalt
genomforda intervjuer under perioden 22 maj till 5 juni 2017.

Resultaten visar att det finns ett skandinaviskt ledarskap med gemensamma varderingar och sardrag. Det skandinaviska ledarskapet utmarker sig genom tre
centrala egenskaper. Den forsta ar en hog grad av involvering av medarbetaren i beslutsprocessen. Den andra ar ett kort avstand mellan ledare och
medarbetare. Den sista och tredje ar frihet under ansvar som innebar att medarbetaren har stort utrymme att ta egna initiativ och vara sjalvstandig.

De varderingar och ledarskapsutdvningsstilar som skiljer ldinderna at bor snarare ses som nyanser an storre skillnader. Exempelvis praglas det danska
ledarskapet i storre grad av ett delegerande ledarskap dar det stélls hoga krav pa medarbetarna att vara sjalvstandiga medan det norska ledarskapet praglas till
hogre grad av trivsel och arbetsglddje och det svenska ledarskapet dr av mer coachande karaktar.

Slutligen har vi identifierat tre olika typer av framgangsrikt ledarskap som kan forknippas till vart och ett av landerna — Det demokratiska ledarskapet (Norge),
Det malinriktade ledarskapet (Danmark) och Det relationsorienterade ledarskapet (Sverige).

Sammanfattningsvis, det finns flera gemensamma namnare for hur man ser pa ledarskap i Danmark, Norge och Sverige én vad det finns skillnader. Det innebér
ocksa att landerna star infor liknande utmaningar som uppstar i samband med utévande av det skandinaviska ledarskapet. En av utmaningarna bestar i att som
organisation vara effektiv och flexibel och samtidigt involvera medarbetare i beslutsprocessen som kan vara tidskrdvande. En annan utmaning ar avsaknaden
av tydliga ramar och struktur som en icke-hierarkisk organisation kan medfora. En tredje utmaning ligger i att skapa en trygg och utvecklande milj6 for
medarbetare som upplever stress i samband med allt storre krav pa eget ansvar och sjalvstandighet. Det kan finnas en risk i att skapa en arbetsplats dar endast
de mest ambitidsa och drivande privilegieras medan andra personlighetstyper hamnar i skymundan.
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Key insights

Det finns tre centrala varderingar som har identifierats som typiska for det skandinaviska ledarskapet och som delas av
ledare i Danmark, Norge och Sverige. Den forsta utmarkande egenskapen ar involvering av medarbetaren i

Sard rag for det beslutsprocessen och att medarbetaren har en hég grad av inflytande. Det andra sardraget ar det korta avstandet
mellan ledare och medarbetare som bygger pa 6ppenhet och tillit. Det tredje sirdraget ar frihet under ansvar som
innebar att medarbetare ar i hog grad sjalvstandiga och tar egna initiativ. De fordelar som lyfts fram ar en okad
ELE[E! pet effektivitet, battre resultat och ett 6kat engagemang hos medarbetare. Baksidan ar en troghet som uppstar i sokandet
efter konsensus i alla led, otydlig struktur samt hoga krav och otydliga férvantningar pa medarbetare som kan skapa
ett stressigt arbetsklimat.

skandinaviska

Trots att Danmark, Norge och Sverige till storsta del har gemensamma varderingar och ett likvardigt perspektiv pa
Skillnader ledarskap sa finns det nagra skillnader som ar varda att lyfta fram.
* Det danska ledarskapet utmarker sig genom att ge medarbetare stor sjalvstandighet och mycket eget ansvar att
mellan de e . ) ; . o
) i driva sina projekt och sin egen utveckling. Det danska ledarskapet delegerar ansvar i hogre grad an sina

skandinaviska systerlander.

ledarskapen * Det norska ledarskapet lagger vikt vid trivsel och arbetsgladje dar samarbete och demokrati ar centralt.
e Det svenska ledarskapet praglas till storre del av ett coachande ledarskap dar relationer och dialog ligger till grund

for att utvecklas som medarbetare.

Vi har identifierat tre segment inom vilka olika typer av egenskaper uppfattas leda till framgangsrikt ledarskap.
) ) * Det demokratiska ledarskapet — i hogre grad representerat i Norge — bygger pa rattvisa, arlighet och lyhordhet.
framgangsrikt « Det malinriktade ledarskapet — i hdgre grad representerat i Danmark — lagger vikt vid rationalitet, intelligens och
ledarskap resultat.
* Det relationsorienterade ledarskapet — i hogre grad representerat i Sverige — praglas av coachande,
kommunikation och lyhordhet.
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Om undersokningen
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SYFTE

Ledarna samarbetar med sina
skandinaviska systerorganisationer i
Norge och Danmark kring olika fragor.
Ett samverkansomrade ar ”skandinaviskt
ledarskap” dar man har beslutat att lata
genomfora en gemensam undersokning
bland chefer i Skandinavien. Syftet med
undersdkningen ar att identifiera vad
som ar typiskt for det skandinaviska
ledarskapet t.ex. i form av gemensamma
varderingar och hur detta tar sig uttryck i
praktiken. Férutom att beldgga vilka
likheterna ar mellan l[anderna vill man
ocksa se om det finns skillnader i synen
pa ledarskap/ledarrollen mellan
landerna och om sjdlva
ledarskapsutovandet skiljer sig mellan
landerna. Resultatet skall presenteras pa
en konferens i Stockholm juni 2017.

METOD

Undersdkningen
genomférdes online i
Sverige, Norge och
Danmark. Ipsos
administrerade utskicket till
Sverige och Norge genom en
kontaktlista tillhandahallen
av Ledarna med e-
postadresser till chefer som
ar medlemmar i respektive
lands fackforbund. Utskicket
till chefer i Danmark
administrerades av Ledarna
sjalva i Danmark.

Data viktades efter land for
att bli representativa for
malgruppen som
representerar skandinaviska
ledare.

URVAL

Ipsos Public Affairs

FRAGOR

Undersokningen
genomfdrdes bland
chefer/ledare som &r
medlemmar i respektive
lands fackférbund.

Totalt genomférdes 1559
intervjuer, varav 565 i
Danmark, 584 i Norge och
410 Sverige.

Faltarbetet genomfordes
under perioden 22 maij till
5 juni 2017.

Undersdkningen
omfattade ett 20-tal
fragor inklusive
bakgrundsfragor.

Fragorna berér
varderingar gallande
ledarskapsstilar och
egenskaper for
framgangsrika ledare i
respektive land. De
beror ocksa
uppfattningar om hur
olika faktorer praglar
den organisation dar
respektive respondent
ar chef/ledare.
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F1. Synen pa ledarskap och hur det utévas skiljer sig at mellan olika lander. Vilka egenskaper/sardrag tycker du ar utméarkande for det danska/norska/svenska
ledarskapet? Namn tre ord som bast sammanfattar det danska/norska/svenska ledarskapet?

Base: Denmark 565, Norway 584, Sweden 410
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Det danska ledarskapet praglas av kommunikation mellan ledare och

H medarbetare. Den danska organisationen ar tillatande och icke-hierarkisk 728
Kort avstand mellan medarbetare och chef ¥ 0% 49% 86%
Tilldtande FZFA e °/% i 81%

Dialog '/ 6% 79%

Fokus pa trivsel och arbetsgladje 5A 0% -  53% L Ry 76%

Mal-och varderingsstyrt EXANY L S - 5 |7 A 2 A cummmmm— 75%

Uppmuntran till medarbetarinitiativ FZ32 % °3% vl 73%
Informellt ledarskap F/ATA 9% 46% 65%

a7 6% L 0% . /40% o 65%

Jamstalldhet 61%

Forankring av beslut bland medarbetare  EZ%FZ % 0% 61%
Snabba beslut ZZ%FA 4% 43% 60%

Platt organisation ZZEEEN0Z 97 0% 60%

Mangfald/inkludering FA¥Z % 416% 58%

Demokrati Y 4% 4120 48%

Konsensusbeslut A 07 A5 % 0% 1%

Detaljstyrning 7 A 0% S X 35%

Konfliktradsla %27 7 % 32 23%

Auktoritart ledarskap B2 Q%% 41% 4% 19%

W Vet ej B Praglasinte alls ™ Praglas till mindre del W Praglas till stor del W Praglas helt

F6. Nu kommer en rad faktorer kopplade till ledarskap, organisation m.m. att visas for dig. Vi vill att du for var och en av faktorerna anger i vilken grad den
organisation du idag dr chef/ledare inom préaglas av respektive faktor?

Base:565© 2015 Ipsos. GAME CHANGERS M



BB pet norska ledarskapet tar sig uttryck genom kort avstand mellan
B I medarbetare och chef och dialog ar vanligare @n detaljstyrning

F6. Nu kommer en rad faktorer kopplade till ledarskap, organisation m.m. att visas for dig. Vi vill att du for var och en av faktorerna anger i vilken grad den
9rganisati(8n 8u idag ar chef/ledare inom préaglas av respektive faktor?
2015 Ipsos.

Base:584

Kort avstand mellan medarbetare och chef
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Dialog

Fokus pa trivsel och arbetsglddje
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Bl B svcnska organisationer priglas i hog grad av kommunikation mellan Ipsos Public Affairs

B B ledare och medarbetare och mindre av hierarkisk struktur 128
Kort avstand mellan medarbetare och chef Z7F% % 47% 84%

Mal-och varderingsstyrt 80%

Uppmuntran till medarbetarinitiativ  &7¥% 6% % 80%

DIEIle-goe 98% . ______________o6% kPl 79%

Trygghet FZ8Z % % 78%

Jamstdlldhet E3ZRIA % 48% 77%

Tilldtande W22 % % 74%

Fokus pa trivsel och arbetsgladje P72 6% 49% 70%

Mangfald/inkludering EZT7 4% 0% 68%

Forankring av beslut bland medarbetare 66%

Demokrati 64%
Snabba beslut 57%
Platt organisation 51%
Konsensusbeslut 43%

Informellt ledarskap 40%

Detaljstyrning 33%

(=]

Konfliktradsla &% 2% % 28%

Auktoritart ledarskap 2 7 44% % 23%

H Vet ej B Priglasinte alls ™ Praglas till mindre del B Praglas till stor del B Praglas helt

F6. Nu kommer en rad faktorer kopplade till ledarskap, organisation m.m. att visas for dig. Vi vill att du for var och en av faktorerna anger i vilken grad den
organisation du idag dr chef/ledare inom préaglas av respektive faktor?

© 2015 Ipsos. GAME CHANGERS M

8
Base:410



Det finns flera gemensamma namnare mellan de tre landerna genom vilka det Ipsos Public Affairs
skandinaviska ledarskapet tar sig uttryck. Konsensusbeslut betraktas ofta som ett
typiskt drag for det skandinaviska ledarskapet men ar i lagre grad omsatt i praktiken

Kort avstand mellan medarbetare och chef

Mal-och varderingsstyrt

Uppmuntran till medarbetarinitiativ

Dialog
Trygghet
Jamstalldhet
Tilldtande

Fokus pa trivsel och arbetsgladje

Mangfald/inkludering

Foérankring av beslut bland medarbetare

Demokrati De markerade faktorerna betraktas

som typiska for det skandinaviska
ledarskapet och aterfinns mer eller
mindre frekvent i de tre landerna.
(Diagrammet visar T2B-varden, dvs
summan av ”“Praglas till stor del” och
"Praglas helt”)

Snabba beslut

!

Platt organisation

Konsensusbeslut

Informellt ledarskap
Detaljstyrning
Konfliktradsla

Auktoritart ledarskap

F6. Nu kommer en rad faktorer kopplade till ledarskap, organisation m.m. att
visas for dig. Vi vill att du for var och en av faktorerna anger i vilken grad den 0
organisation du idag ar chef/ledare inom préaglas av respektive faktor?

SE mNE mDK
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En storre grad av involvering och inflytande i beslutsprocesser ar

Ipsos Public Affairs

en fordel for de anstallda och ar gemensamt for det skandinaviska

ledarskapet
[l
H

Det danska ledarskapet praglas av inflytande fran
medarbetare och en hoég grad av involvering i
beslutsprocessen. De danska medarbetarna har mojlighet
att gora sin rost hord vilket maojliggors av en platt
organisation dar avstandet mellan ledare och anstalld ar
kort och relationen bygger pa tillit och 6ppenhet.
Utveckling, frihet under ansvar och sjalvstandighet ar
viktiga faktorer som ses som typiskt for det danska
ledarskapet.

Stor gradaf metodefrihedog mulighedfor at
pavirkeegenarbejdssituation

Storfrihed under ansvar, deflade organisation giver god
kontakttil dengversteledelseog en ofte megetdynamisk
hverdag

MedbestemmelsendflydelseFrihedunder ansvar

Selvsteendigenedarbejderalerlgseropgaverneselvog bruger
lederensom coachhvisder opstarudfordringer

Det norska ledarskapet har en hog grad av involvering av

medarbetaren i beslutsprocesser och frihet under ansvar. Att
skapa en god arbetsmiljo och engagemang hos de anstallda ar
viktigt. Att bli sedd och hérd och ha mdjlighet att paverka sin
egen arbetssituation ar viktigt for att medarbetarna ska kanna
arbetsgladje och samhorighet med sina kollegor. Det norska

ledarskapet praglas ocksa av forstaelse, demokrati och kort
avstand mellan ledare och anstalld.

Frihet under ansvar, inkludert og medbestemmelse

Apenhet Medarbeiderekankommemedkritikk og
konstruktiveinnspilluten at dette far negative konsekvenser.

Det er lov & gjare en feil. Man inkluderer de ansatte i
utviklingsprosessene Tillit og ansvar henger sammen

heygrad avmedbestemmelsekkesamyehierarki,evne
til & tenkeselvogta beslutninger

Man blir istarregrad settog hart, og har medvirkning i
saker som er av betydning for eggtkesutgvelse
Samarbeidlojalitet, og solidaritet harbedrekar i et norsk
lederskap Man harstgrregradtil & pavirke

F2. Vilka ar fordelarna med det danska/norska/svenska ledarskapet?

a) Ur de anstaélldas perspektiv

10 © 2015 Ipsos.
Base: Denmark 565, Norway 584, Sweden 410

Det svenska ledarskapet innebar att medarbetare har mycket
frihet under ansvar. Att kanna sig sedd och hoérd ar viktigt och
kommunikation ar ett nyckelord i den svenska organisationen.
Utvecklingsmajligheter och att fa vara med och paverka, bade
sitt eget arbete och verksamheten ar typiskt for det svenska
ledarskapet. Trygghet ar viktigt samt bra villkor som tillater
medarbetare att ha en balans mellan arbete och privatliv.

Varje person har méjlighet att paverka. Man kanner sig sedd
och uppskattad.

Kan kanna sig betydelsefulla, da de far vara delaktiga till viss del i de
beslut som fattas Tydlighet i ansvar och befogenheter nar det finns en
tydlig struktur

Trevligare och personligare. Medarbetarna far ta mycket eget ansvar och
vara delaktiga i beslut. Mycket coachning vilket stéarker sjéalvfértroende.

Oppenheten och lyhérdheten gor att medarbetare
k&nner sig sedda och blir mer motiverade.

GAME CHANGERS @
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Nagra av fordelarna med att involvera medarbetare dr ett storre engagemang och battre
input fran medarbetarna, som betraktas som en resurs for verksamhetens utveckling

Genom att involvera medarbetare och engagera dem i beslut Det &r tydligt att det norska ledarskapet har flera

sa blir de ocksa mer motiverande och mer tillfredsstallda pa

fordelar for verksamheten. Att trivsel och arbetsgladje

jobbet. Fordelarna for verksamheten &r att fa battre input och leder till battre effektivitet och battre kvalitet ar en

engagemang fran de anstéllda vilket bidrar till en 6kad
effektivitet och farre flaskhalsar. Nar medarbetarna tar ett
storre ansvar och fler initiativ ger det battre resultat for
foretaget.

Medarbejder loyalitet. @get kreativitet. Optimal
work/life balance. Open door policy

Medarbejdere der er tilfredse med deres job og
uddannelse og der for yde en bedre indsats

Det hgje niveau for tillid, der findes pa& de danske
arbejdspladser tillader et hurtigere udviklingstempo og
hgjere produktivitet i forhold til systemer, der bygger pa
kontrol, hvor en stgrre del af ressourcerne gar til
dokumentation og opfalgning i stedet for veerdiskabelse.

Medarbejdere patager sig stort ansvar
sammenlignet med andre lande, og formar at
agere selvsteendigt. den flade organisation gar
omstillinger og forandringer nemmere, og i sidste
ende billigere.

utbredd uppfattning. Medarbetares synpunkter och
idéer ar betraktade som vardefulla for verksamhetens
utveckling och de stimuleras i sin tur av en hoég grad av
involvering och inflytande i beslutsprocesser.

Alle drar i samme retning. lite konflikter. Fokus pa jobben som
skal utfgres. Effektivitet

@kt effekt og produksjon, forbedringer, gode idéer fra ansatte med
god innsikt i problemer/etc kan bli kommunisert opp til nivder som
kan realisere forbedringer, det er ikke langt fra topp til bunn iform
av muligheter for & bli hert i organisasjonen.

En av de centrala fordelarna med att involvera och engagera
medarbetare ar att férandringsarbete forankras i
organisationens alla led och det forenklar implementering.
En annan viktigt faktor for verksamhetens framgang ar
mangfalden i kompetenser och att betrakta medarbetare
som resurser som kan driva foretaget framat.

Det basta fran varje medarbetare kan anvandas for
att nd det gemensamma malet.

Involvering av medarbetare ger battre beslut, 1&g hierarki
ger 6ppenhet och engagemang

Har redan férankrat beslut, vilket gér dem lattare att
implementera Gar enklare att sakerstalla gemensamma
arbetssatt m.m. nar det finns en tydlig struktur

Trivsel og trygghet gir bedre produkiivitet og blir bedre ambassadzrekan klara av komplexa utmaningar da alla inte bara chefer tanker ut

Ansattes innflytelse er en kompetanse for & utvikle virksomheten.
Ansatts motivasjon gker med innvolering i prosesser og
beslutninger. Kvalitetssikre profit for virksomheten.

F2.Vilka &r férdelarna med det danska/norska/svenska ledarskapet?

11 © 2015 Ipsos

b) Ur verksamhetens perspektiv

Base: Denmark 565, Norway 584, Sweden 410

och arbetar fram smarta I6sningar Teamarbete dar allas rost far gora
sig hord leder till de basta I6sningarna

Effektivt, tid for annat an detaljstyrning

GAME CHANGERS @
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Det stalls storre krav pa medarbetare att ta egna initativ och forvantningarna ar hoga,
nagot som inte passar alla. En annan nackdel ar brist pa struktur och tydliga ramar

Den baksida som lyfts fram i samband med en platt
organisation dar de anstallda har stort inflytande och eget
ansvar ar en avsaknad av struktur och tydliga ramar. Det
staller ocksa hogre krav pa de anstallda att sjalvstarta och
ta egna initiativ, ndgot som inte passar alla individer.
Konsekvenserna kan bli att de personer som inte ar lika
framat kan bli osynliga och ha svart att forsta vad som
forvantas av dem, vilket kan skapa stress. En annan
nackdel ar att beslutsprocessen tar langre tid da man
soker konsensus i alla led.

Det kan veere sveert at vide om man ggr det godt nok og
preecist hvad der forventes.

Det tager nogle gang lang tid at fa taget en beslutning
det kan blive uklart hvem der har ansvaret.

Nogle medarbejdere gnsker blot at fa besked om,
hvad de skal ggre hvornar og hvordan.

Tiltider oplevesderenmanglendeetningsgivende
ledelseog lav beslutningshastighed

F3. Vilka &r nackdelarna med det danska/norska/svenska ledarskapet?

a) Ul de anstilldas@er3gaktly |pSOS.

Base: Denmark 565, Norway 584, Sweden 410

De nackdelar som kan férknippas med det svenska
ledarskapet ror i synnerhet den troghet som kan uppsta i
samband med att ett beslut ska féregas av konsensus i alla
led. Arbetsklimatet kan ibland upplevas som stressande for
en del anstéllda som inte vill/kan hantera for mycket ansvar
och forvantningarna ar hogre an tidigare. Otydlighet ar en
annan nackdel med det svenska ledarskapet da det inte finns
nagot tydligt ledarskap, otydliga direktiv och osdkerhet vad
som galler.

Den framsta nackdelen med det norska ledarskapet ar att det
tar tid att fatta beslut och implementera. En annan nackdel ar
otydliga direktiv och arbetsuppgifter. Granser mellan ledare
och medarbetare suddas ut och det kan bli for privata
relationer som gor det svart att forsta vilka forvantningar och
krav som stalls pa de anstéllda. Trots en alltmer 6ppen dialog
forvantas medarbetare ta ett storre ansvar och vara
involverade och engagerade vilket kan skapa osakerhet i ett
foranderligt arbetsklimat utan tydliga mal och uppfoljning.

Skillene mellom leder og arbeider kan ofte viskes ut. Dette kan fgre til at

en ikke fgler at en har en leder som ivaretar ens egne interesser. Alla ska inte vara med i alla beslut. Svenska chefer ar allt for mycket

coacher och for lite ledare.

mye ansvar, hgye forventninger, ikke alle ansatte har gnske om a bli med -
vanskelig a ikke veere med (bare gjgre jobben uten noe mer),

Tar lang tid till beslut, skapar osakerhet inom organisationen vid
for mkt konsensustid

Kan bli otydligt. Kan bli htg arbetsbelastning for de som ar

manglende tydelig lederskap norsk lederskap fungerer godt i engagerade och ansvarsfulla

opptur og darlig i nedtur

Far ikke utnyttet sitt potensial og motivasjon pga svak ledelse,
utydelig ledelse rundt mal, visjon, forventninger osv som skaper
usikkerhet og underprestasjoner
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Nagra nackdelar med det skandinaviska ledarskapet ar langa beslutsprocesser,
ineffektivitet och svarigheter att implementera da konsensus efterstravas i alla led

De nackdelar med det danska ledarskapet som lyfts fram ar i
synnerhet relaterade till ineffektivitet sdsom langa
beslutsprocesser, svarigheter att implementera strategier,

visioner och mal da alla beslut ska tas gemensamt. Det skapar
en troghet i organisationen och en fokus pa processen istallet

for resultatet. For mycket tid laggs pa diskussioner och
konflikter som uppstari samband med att medarbetarna har
hoga forvantningar pa deras eget inflytande och ibland
svarigheter att acceptera beslut som de inte dr eniga om. Pa
en internationell niva kan det vara svart for det danska
ledarskapet att fa gehor da andra lander har mer hierarkiska
organisationsformer.

Der kan opsté en slags demokratisk forventning i organisationen hvor

medarbejderne bliver forneermede nar ledelsen udgver en mere
centraliseret ledelsesstil i nogle beslutninger [...].

Af og til: manglende respekt for og eksekvering af ledelsens direktiver

(aktiv og passiv modstand), hvis ikke medarbejderen er enig/forstar
baggrunden.

Kan give problemer nar der er blandede nationaliteter blandt de ansatte.
Nogle kulturer opfatter os som svage chefer nar vi tager medarbejderne

med pa rad og sparger om deres forslag.

Att involvera medarbetare i hog grad i beslutsfattande och
processer kan medfora negativa konsekvenser for
verksamheten. Nar fokus flyttas fran mal till process kan
resultaten sjunka och verksamhetens effektivitet bli lidande.
Processer tar langre tid ndr konsensus ar centralt och

omstallning och forandring blir ineffektivt och tungrott. Andra

nackdelar ar att det norska ledarskapet uppfattas som “for
snallt” i internationella sammanhang och att det ar en
kostnadsdrivande och resurskravande organisationsform.

Kan bli for opptatt av prossess og felleskap og mindre fokusert pa
maloppnaelse.

for mye demokrati er inneffektivt, ressurs slgsing,
skaper utrygghet og dermed synkende produktivitet.

Kostnadsdrivande pa kort sikt.

Flat struktur / norsk kultur passer kanskje ikke i en internasjonal
sammenheng, vi tenker ikke globalt, vi mister kanskje
forretningsmuligheter fordi vi er spesielle og gjer ting pa en annen
mate enn de vi konkurrerer med

13F3. Vilka@r padkeléfacna med det danska/norska/svenska ledarskapet? b) Ur verksamhetens perspektiv

Base: Denmark 565, Norway 584, Sweden 410

Den mest framtradande nackdelen ar
ineffektiviteten som en konsekvens av sokandet
efter konsensus i alla led. Det gor organisationen
trog och rigid nar man star infor forandringar och
behover vara flexibel. Det finns en allman bild av
att ledare undviker att fatta obekvama beslut
och att det rader en "mesighet” bland chefer
som ska vara alla till lags.

inga raka beslut, tappar effektivitet till forman for de anstallds
véalbefinnande.

| ett storre foretag kan det vara svarare att behalla den 6ppenhet
och allas delaktighet som man kan goéra i ett mindre bolag déar det
ar narmare mellan medarbetarna. Det kan vara svart att fatta
snabba beslut i en organisation dar alla férvantas fa bidra med sin
asikt och kompetens.

For mkt konsensus ger tréghet, bristande formaga att ta snabba
beslut, konfliktradsla, inte tillrackligt snabba pa forandringar.

Kanske ibland hukar sig for de svara fragorna. Undviker att
peka med hela handen nér det finns behov for detta. Jante gor
sig nog pamind i en del fall.
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Sardrag

Fordelar

Nackdelar

Oppenhet, tillit, involverande
(inkluderande), delegerande,
demokratisk, frihet under
ansvar, empati, dialog

Medarbetaren ar till hog grad involverad
i beslutsfattarprocessen och har
inflytande. Frihet under ansvar och
sjalvstandighet utmarker ocksa det
danska ledarskapet. Ett storre
engagemang fran de anstallda bidrar till
battre effektivitet och battre input.

De nackdelar som féljer av en plattare
struktur dar medarbetarna har ett storre
ansvar ar bristen pa tydliga ramar och
struktur. Det stéller ocksa hogre krav pa
medarbetaren att ta egna initiativ vilket
kan vara stressfyllt for de individer som
behdver tydliga direktiv. Beslutsfattande
kan ta langre tid da det ska vara
konsensus i alla led. En annan nackdel ar
svarigheten att vara verksam pa den
internationella marknaden dar
hierarkiska organisationsformer ar
vanliga.

Inkluderande, tillit,
medbestammande, 6ppenhet,
demokratisk, platt struktur,
samarbete, relationer

Det norska ledarskapet involverar i hog
grad medarbetaren i beslutsprocesser.
Fokus ligger ocksa pa samarbete,
arbetsgladje och trivsel pa jobbet som
leder till battre utfoért arbete och
produktivitet. Medarbetarens idéer ar
viktiga och stimuleras genom involvering.

En baksida med det norska ledarskapet ar
att det tar tid att fatta beslut och
implementera. Otydliga mal gor det ocksa
svart for de anstallda att forsta vad som
forvantas av dem. Den hoga grad av ansvar
som stalls pa medarbetarna passar inte
heller alla individer. Fokus har flyttats fran
mal till processer och det ar en nagot
tungrodd och kostnadsdrivande
organisationsform. P3 internationell niva
uppfattas det norska ledarskapet som “for
snallt”.

Delaktighet, lyhordhet,
coachande, konsensus,
tydlighet, demokratisk,
oppenhet, inkluderande

Frihet under ansvar praglar det svenska
ledarskapet. Utvecklingsmajligheter och
paverkan pa den egna arbetssituation
mojliggors av ett till stor del coachande
ledarskap. En 6kad mangfald i kompetens
ar viktigt for verksamhetens framgang och
medarbetaren betraktas som en resurs.

Det finns en troghet i
beslutfattningsprocessen da beslut ska
forankras i alla led. En annan nackdel ar
bristen pa ett tydligt ledarskap som skapar
osakerhet och otydlig struktur. Vissa
medarbetare vill/kan inte ta mer ansvar
och arbetsklimatet kan upplevas som
stressigt. Det finns en uppfattning om att
ledare undviker att fatta obekvama beslut
och en sa kallad “mesighet”. Den troghet
som uppstar i stravan efter konsensus
begransar verksamhetens flexibilitet i
samband med forandringar.
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Coachande och deltagande ledarskap ar de som har storst betydelse for det
optimala ledarskapet. Danmark utmarker sig genom att ldgga en nagot storre vikt an
ovriga lander vid det delegerande ledarskapet och mindre pa det deltagande

30%
25%
30%
22%
23%
27%
15%
169

7 Sverige M Norge M Danmark
10% HE = Bl
Instruerande 8% HE uiom BE

10%

F4. Nagra vanliga typer av ledarskap ar delegerande, radgivande, instruerande, deltagande, och coachande. Nu skulle vi vilja veta hur du tycker att dessa olika ledarskapsstilar bor kombineras for ett “optimalt
ledarskap”. Férdela 100% mellan de fem ledarskapsstilarna efter hur stor del av respektive som boér inga i det optimala ledarskapet.

Base: Denmark 565, Norway 584, Sweden 410

*The percentages are based on the mean and sum up to 100% for each country
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Tydlighet ar den viktigaste egenskapen for ett framgangsrikt ledarskap i samtliga
lander. | Sverige ar det viktigt att vara coachande som ledare medan arlig ar viktigare i
Norge och Danmark

Tydlig % Tydlig % Tydlig 100%
Arlig % Arlig 83% Coachande 91%
Kommunikativ 93% Lyhord 62% Lyhord 84%
Lyhord 80% Rattvis 62% Kommunikativ 83%
Resultatorienterad I 7 7% Kommunikativ  —— 0 Arlig .y
oo e 5% Aeatomssmens e st
Relationsorienterad e ———— 4 8% Resultatorienterad 4870 RattY'S 35%
Rittvis n— 37 Ermoatick  m— 9%, ° Mod‘lg 33%
Innovativ  n—— 33 Innzvativ S0, ° Empatls.k 27%
Intelligent  n———— 5% fationel 24; | I|.1novat|v 20%
Modig 4% Viodig _20% 0 ReIannsonen"cerad 17%
Energisk m— 1% intelligent  mmm 11% Ratlf)nell 107%
Rationell m— 0% Energisk mm 7% Intelllge.nt 0124,
Karismatisk s 13% Karismatisk mm 5% I.Energfsk 7%
Karismatisk 6%

F5. Du kommer nu att fa se ett antal olika egenskaper. Vi vill veta vilken betydelse de olika egenskaperna har for ett framgangsrikt ledarskap. Pa varje skarm
vill vi att du véljer den minst viktiga och den mest viktiga egenskapen.

*M%Diff— Aétri'Bleelrﬁgoasr indexerats fran 100. Ett index av 50 betyder att attributet ar halften sa viktigt som det viktigaste attributet. GAME CHANGERS @

Base: Denmark 565, Norway 584, Sweden 410
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Tre olika typer av ledarskap har identifierats baserat pa vilka egenskaper man
tycker ar viktigast for ett framgangsrikt ledarskap. Varje ledarskapsstil ar
utmarkande for vardera av de skandinaviska landerna

SR S &)

DET MALINRIKTADE DET RELATIONSORIENTERADE
LEDARSKAPET LEDARSKAPET

= ;==
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DET DEMOKRATISKA
LEDARSKAPET

Det demokratiska ledarskapet bygger pa
att nyckeln till ett framgangsrikt ledarskap
ar rattvisa, arlighet och lyhordhet. De
lagger mindre vikt vid resultat och

relationsorienterade egenskaper sdsom
att vara coachande och kommunikativ.

Mer frekvent forekommande:
Norge
Enhetschef/Forsta linjens
chef/Gruppchef/Arbetsledare
Man
Privat sektor

© 2015 Ipsos.

DET MALINRIKTADE
LEDARSKAPET

Det malinriktade ledarskapet lagger vikt vid
egenskaper som rationell, intelligent,
innovativ och resultatorienterad. Mindre
viktiga egenskaper ar av relationsorienterad
typ sasom coachande, rattvis, empatisk,
lyhoérd och arlig.

Mer frekvent forekommande:
Danmark
Hogsta chef/Foretagsledande
Man
Privat sektor

Ipsos Public Affairs
)

o)

DET RELATIONSORIENTERADE
LEDARSKAPET

Det relationsorienterade ledarskapet
premierar ledare som ar coachande,
kommunikativa och lyhorda. Mindre viktiga
egenskaper ar att vara rattvis, arlig och
resultatorienterad.

Mer frekvent forekommande:
Sverige
Enhetschef/Forsta linjens
chef/Gruppchef/Arbetsledare
Kvinna
Offentlig sektor
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Det finns ett gemensamt monster for de skandinaviska landerna nar det kommer till hur
man som chef/ledare férdelar sin tid mellan olika arbetsuppgifter

. 28%
24%
- : 22%
20%
Hantera det 14<y15%
ovintace [ 7
Utveckling av 13%14fy
medarbetare [ -
Strategiska . 14%
fragor T 13%
Sverige M Norge M Danmark
Egen
6%
ol & Em il om
utveckling 7% HE nimm BN
4%
Annat 3%
4%

F7. Nedan finner du olika arbetsomraden/uppgifter som ingar i din roll som chef/ledare. Vi vill nu veta hur mycket tid du lagger pa respektive omrade/uppgift. Foérdela 100% mellan nedanstaende omraden/uppgifter.

Base: Denmark 565, Norway 584, Sweden 410
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First leadership position Respondent profile Recruitment process

Majoriteten av ledarna gjorde inga
tester i samband med anstallningen

+ BHO _“_
FEENETNNET | pweme ... - - +

1% 3% 2 4%

6%
_| L J |_ u Mellanchef - Har 46%
chefer bade éver
72

%

H Enhetschef/

Forsta linjens H 5 5 i B
+ 11% 37% 5004 . mla mMNe] mVetinte/kommer inte ihag
_ -

m) okt kant tjanst internti d 3 het/pa d betsplats dar j .

198 sOide e vakant tanst Internt i den verisamhet/ps den arbetsplats darjag Bland de som gjorde tester var det oftast
M Jag sokte en vakant tjdnst externt i ett annan verksamhet/pa en annan En till tva intervjutillf;';illen i personligehetstest men &ven andra tester.

betsplat . . .

SIDEISPIats rekryteringsprocessen ar vanligast |

M Jag blev erbjuden/uppmuntrad till att soka tjansten i den verksamhet/pa den de skandinaviska landerna

arbetsplats dar jag var anstdlld som medarbetare

M Jag blev erbjuden/uppmuntrad till att séka tjdnsten i en annan verksamhet/pa

= = T

4= -
%

_|_
40%
3% 15

O Personlighetstest @ Annan typ @ Bada avovanstaende

Base: B1. Vilken position har du i organisationen? Base: Denmark 565. Norway 584, Sweden 410 | B11. Hur manga intervjutillfallen var det i den rekryteringsprocess som du gick igenom G c G s
21 © 2015 Ipsos.  innan du blev anstalld hos din nuvarande arbetsgivare? Denmark 565, Norway 584, Sweden 410 | B12. Gjorde du nagra tester som en del i rekryteringsprocessen? Denmark 565, AME HAN ER
Norway 584, Sweden 410, B13. Vilken typ av test? Denmark 262, Norway 150, Sweden 186, B.14 Hur fick du din férsta chefs-/ledarroll? Denmark 565, Norway 584, Sweden 410
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